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“Con un acento colombiano que se ha hecho hibrido pero persiste, un pasaporte
americano por nacer en el Norte y mas de quince anos en Costa Rica, me reconozco una
ciudadana con América Latina como hogar y lugar de reflexién, accién y esperanza de
un futuro.

En la vida cotidiana, las tecnologias tejen mis tiempos, cierro la computadora cuando me
pesan los ojos, e Internet se ha convertido en un campo de lucha, objeto de reflexion,
medio y espacio de trabajo.

La elecciéon del tema de este libro tiene la carga subjetiva de recomponer algunas
tensiones que me conforman; mi preocupacién como migrante y cibernauta es la
necesidad de entender los nuevos modos de estar juntos en el marco de la globalizacién
y, desde alli, tratar de comprender la manera en que se generan practicas e interacciones
sociales que transcienden las fronteras nacionales.”

Luisa Ochoa-Chaves es doctora en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas por la Universidad Complutense de Madrid, master en Comunicacién por la
Universidad de Costa Rica y licenciada en sociologia por la Universidad Nacional de
Colombia.

Actualmente, es investigadora del Centro de Investigacion en Comunicacion (CICOM),
del Programa de Libertad de Expresion, Derecho a la Informacién y Opinién Publica
(PROLEDI) y del Centro de Investigacion en Identidad y Cultura Latinoamericana
(CIICLA). Es docente en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva (ECCC)
y en el Programa de Posgrado en Comunicacion (PPC). Coordina el Trabajo Comunal
Universitario TCU-636: Voces Comunitarias y del Proceso de Regionalizacion de la ECCC.
Todos estos espacios son parte del quehacer de la Universidad de Costa Rica.

Desde la investigacion y la accidn social, ha trabajado diversos temas como narrativas
hackers, narrativas de mujeres migrantes colombianas, produccion social de tecnologias,
politicas publicas de comunicacion con perspectiva de género, concentracién de medios
y derecho a la comunicacién en Costa Rica.



Prefacio
Dra. Lidieth Garro Rojas

Con un soélido abordaje que parte del andlisis de los paisajes (segun la propuesta de Appadurai),
la autora desarrolla en este libro una agenda académica-politica de preocupaciones de caracter
transnacional sobre las migraciones en América Latina.

En tiempos de globalizacion, en tiempos de migracion elegida o forzada por circunstancias
econdmicas o contextos politicos agobiantes, entender los fendmenos migratorios requiere
un abordaje que desborde lo nacional. Por eso, la autora elige el internet, como lugar donde
se estudian los fendmenos culturales, y busca mostrar, en ese espacio cultural, que es posible
migrar libre y dignamente.

Al abordar el andlisis a partir del concepto de dislocaciones, en el texto se identifican las
fracturas politicas y culturales de la migracién intrarregional latinoamericana, las cuales abren
la posibilidad de escenarios que facilitan la articulacién y la accién politica en las que el uso
intensivo del internet juegue un rol fundamental.

Como tantos otros textos en las ciencias sociales, la mirada que aqui se construye sobre el
internet —como espacio para explorar los cruces entre la comunicacioén, la cultura y la politica—
es posible gracias a la experiencia vital de su autora.

Conoci a la Dra. Luisa Ochoa hace casi 20 afos en Costa Rica. Ella vivia sus propias dislocaciones
de joven migrante, trabajaba en una organizacién no gubernamental, fortaleciendo la presencia
en internet de organizaciones sociales de derechos humanos, pero procuraba encontrar un lugar
en la escena académica de la Universidad de Costa Rica. Era doblemente migrante, pues realizaba
estudios de posgrado en comunicaciéon desde su formacién como sociéloga obtenida en la
Universidad Nacional de Colombia. Esos desplazamientos disciplinares, el mundo del trabajo de
la militancia politica de la autora y su propia migracién en el espacio latinoamericano enriquecen
su abordaje textual.

Este libro aporta a los estudios dedicados al vinculo entre el internet y la migracién, en los que
se reconoce que la red juega un papel crucial en la forma en la que las personas migrantes son
actores sociales activos que se apropian de ella, negocian sus trayectorias migratorias y elaboran
contenidos digitales para la red. Ademas, son responsables de la emergencia de nuevas practicas
de tecno-sociabilidad que pasan por las relaciones familiares, la vivencia de la nostalgia, la
recreacion del vinculo con la identidad nacional y los procesos de organizacion. En sintesis, la
imaginacién como campo de practicas sociales y espacio de negociacién entre las acciones
individuales y colectivas y las posibilidades globalmente definidas.

Creatividad, claridad y consistencia metodoldgica, no solo en la utilizacién de la propuesta de
Appadurai para estudiar los paisajes de la migracidn, sino también en la seleccién y construccién
del corpus de analisis, son razones adicionales para adentrarse en la lectura de este libro.
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a quienes agradezco y dedico este texto.
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por recordarme el lugar de la subjetividad y el reconocimiento de ser migrantes en la
investigacion y en la existencia, y Marcelo Magallon Gherardelli, quien acepto6 el reto
interdisciplinario de revisar y enriquecer la elaboracion de este documento.
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formaron parte del proceso de revision de este documento: Angélica Castro Camacho,
Laura Camila Suarez y Andy Montero Porras. Muchas gracias por ayudarme a hacer esto
posible.
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Introduccion

Este libro muestra una fotografia sobre los contenidos de Internet relacionados con
la migracion intrarregional de América Latina, a partir del analisis de quiénes son los
actores que se manifiestan en Internet, desde qué plataformas, qué medios o propuestas
de comunicacion proponen y cuales son los temas y agendas que priorizan. Con estos
elementos, se aporta a los estudios sobre Internet y migracién, mediante la descripciéon
de los actores, contenidos, medios digitales y tipos de informacién en Internet en torno
a la migracion intrarregional de América Latina, desde una perspectiva transnacional de
la comunicacion en el marco de la globalizacion.

Esta descripcién funciona como un mapa de navegacién en la red. Consiste en un
instrumento para explorar el inmenso y cambiante mar de contenidos hipertextuales,
interactivos e intertextuales relacionados con la migracién de América Latina. Si bien los
resultados responden al periodo que va de noviembre de 2009 a octubre de 2010, las
categorias o tipologias creadas para su andlisis pueden aportar a la compresion de otros
momentos de la migraciéon en Internet.

Asimismo, es un insumo para la reflexién de las instituciones académicas, las
instancias estatales, la sociedad civil y los medios de comunicacion interesados en el
tema, ya que profundiza en los contenidos sobre la migracién en Internet desde una
perspectiva transnacional. Esta se preocupa por comprender las formas de organizacion
y participacion politica de los actores sociales relacionados con la migracion mas alla de
las fronteras nacionales, cuyos vinculos pueden ser observados en el ciberespacio.

La investigacion se desarrolla en un contexto especifico de la migracién intrarregional en
América Latina. A mediados del 2000, la regién tenia cerca de 26 millones de personas
migrantes internacionales’, lo cual representaba el 13 % del total mundial (UNFPA, 2006).
Paises como México (9 millones), Jamaica (680 000), Colombia (1,4 millones), Cuba y El
Salvador (900 000) tenian mas de medio millén de nacionales radicados en el exterior.
En varias naciones caribenas, la cifra escalaba hasta mas de un 20 % (CEPAL, 2006a).

! Las migraciones internacionales estan asociadas a la visién de territorio. Se considera que la persona migrante es
quien se desplaza de forma temporal o definitiva de una categoria de territorio (comunidad, estado o pais) a otra. Las
migraciones internacionales implican atravesar una frontera, a diferencia de las migraciones internas que se realizan
en el interior de un territorio.
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Durante la década siguiente, la situaciéon de la migracion intrarregional en América
Latina se destacd por su intensificacién. Dicha expansion se asocié a la sostenida
emigracion desde algunos paises tradicionalmente emisores, pero con nuevos destinos.
Por ejemplo, personas de origen haitiano se han dirigido hacia América del Sur. Ademas,
no se puede olvidar la emigraciéon de origen venezolano relacionada con la situacién
sociopolitica vivida en el pais, hito reciente que sitla a nuevos paises receptores para la
migracion intrarregional, como Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Panama y
Chile (CEPAL, 2019).

A su vez, existen importantes movimientos migratorios interregionales, con un 4 %
de personas latinoamericanas radicadas en otras zonas del mundo, especialmente,
en Estados Unidos, Europa y Japon. Con todo, también se documenta un importante
desplazamiento interno, que ronda entre los 3 y 5 millones de personas en movimiento®.
En el caso de las migraciones intrarregionales, estas han pasado de un 24 % del total de
los migrantes, en 1970, al 63 %, en 2010. Ello pone de relieve el dinamismo migratorio de
los ultimos anos (Florez-Estrada, 2019).

Aunque la migracién intrarregional ha sido una constante histérica’, su posicionamiento
como tema en la agenda politica, social, econédmica y cultural latinoamericana se
asocia con la disminucién de los flujos externos, en comparacién con el incremento de
la migracion fronteriza entre paises vecinos y los esfuerzos de integracién econémica
y articulacion de los mercados regionales de trabajo® . Asimismo, se vincula con los desa-
fios del reconocimiento de la diversidad étnica planteado por los pueblos en movimiento,
cuyas particularidades se basan en la continuidad cultural, social, econédmica e historica
de las poblaciones fronterizas antes de la construccién de los Estados nacionales®.

2“Mas de 25 millones de migrantes latinoamericanos y caribefios forman parte de una enorme y creciente diaspora
mundial. De estos, alrededor de 22 millones estan en las economias desarrolladas de América del Norte, Europa y
Japon, mientras que entre 3 y 5 millones trabajan en paises limitrofes de América Latina y el Caribe” (Terry y Wilson,
2005, p. 6).

* Una revisién de las tendencias de la migracion internacional registradas en América Latina y el Caribe a lo largo
de la segunda mitad del siglo XX permite identificar tres grandes patrones: la inmigracion de ultramar, la migracion
intrarregional y la emigracion hacia el exterior. Aunque el destino de esta ultima emigracion es diverso, la gran mayoria
se encuentra en los Estados Unidos y, en menor medida, en Canadé (CELADE, 2001b).

* La articulacién regional de los mercados de trabajo se observa en la Comunidad Andina de Naciones (CAN), el
Mercado Comun del Sur (Mercosur), el Mercado Comun Centroamericano (MCCA) y la Alternativa Bolivariana para
América Latina y el Caribe (ALBA) (CELADE, 2001b).

> Los intercambios de los pueblos indigenas en movimiento se dan en diversos territorios, ya sea en la regién andina
entre Ecuador, Perd, Bolivia, Argentina y Chile, en la regién mapuche entre Chile y Argentina, en la regién maya entre
Guatemala y México, y en la frontera entre México y el sur de los Estados Unidos (CELADE, 2001b).
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Elmapade personasensituacién de movilidad que estructuran lamigraciéonintrarregional
de América Latina (CEPAL, 2006b) muestra la existencia de paises que funcionan como
polos de atraccion, por ejemplo, Argentina, Venezuela, Costa Rica, Puerto Rico y Belice;
otros, como polos de expulsion: Colombia, Paraguay, Chile, Nicaragua y Haiti. Desde el
2010, se han dado algunos cambios en dicha estructura. Un pais como Venezuela, que
era un polo de atraccion, ha pasado a ser un polo expulsor. En el caso de Chile, sucede lo
contrario pues se ha transformado en un receptor (CEPAL, 2019).

Las personas migran en la busqueda de mejores condiciones de empleo o para escapar
de las coyunturas de retraccion econémica o de las contingencias sociopoliticas en sus
paises de origen (CELADE, 2001b). Mas de un tercio de los y las inmigrantes de América
Latina presentan al menos una necesidad basica insatisfecha (NBI)®, lo cual significa que
carecen de condiciones minimas de vivienda, agua, drenaje, educacién o capacidad de
subsistencia.”

Frecuentemente, estas personas tienen ocupaciones vinculadas con la agricultura,
el servicio doméstico, la construccién y la hoteleria, en espacios laborales que, por lo
general, no estan cubiertos por la mano de obra nacional (Carrasco, 2007). En la mayoria
de los casos, esto ubica a las personas trabajadoras migrantes en una situacion de
exclusion.

Ademas, desde los afos ochenta, los flujos intrarregionales se caracterizan por una
creciente feminizacion®, asi como por una mayor concentracién de inmigrantes en las
zonas urbanas, el aumento de la migracién calificada’®, la precarizacion de sus condiciones
laborales, la vulnerabilidad de sus derechos humanos, el incremento de las actitudes
xenofobas y discriminatorias en los paises de destino, y la importancia de las remesas
para los paises de origen. De hecho, en 2005, las remesas de América Latina ascendieron

¢ América Latina es la regién con mayores desigualdades en el mundo. Existen grandes diferencias entre paises y entre
grupos poblacionales. El 33,6 % de su poblacién vive en la pobreza; el 13,4 %, en la pobreza extrema. Esta se centra
particularmente en las poblaciones indigenas y afrodescendientes.

” Hogares con una tasa de dependencia econémica de tres inactivos por miembro ocupado y jefe de hogar con nivel
educativo bajo.

8 La feminizacién de la migracién se refiere a que, hoy mas que antes, las mujeres migrantes estan en casi todas las
regiones, en todos los tipos de flujos y cada vez mas salen de manera auténoma, a diferencia de otros siglos cuando
el patrén era asociativo (Balbuena, 2003). Esto se advierte en las estadisticas de inmigrantes intrarregionales del afio
2000. En el caso de las personas colombianas en la Republica Bolivariana de Venezuela y Ecuador, la relacién entre
hombres y mujeres migrantes intrarregionales es de 91,4 y 89,2 hombres por cada 100 mujeres, respectivamente; en
la migraciéon paraguaya y chilena en Argentina, 73,3 y 91,9 hombres por cada 100 mujeres; en la poblacién peruana
en Chile, 66,5 hombres por cada 100 mujeres, y en el caso de nicaragiienses en Costa Rica, 99,8 hombres por cada 100
mujeres (CEPAL, 2006b).

° La proporcién de personas profesionales, técnicas y afines de la fuerza de trabajo migrante intralatinoamericana se
incrementd del 6 %, en 1970, al 8 %, en 1990, y al 13 %, en 2000 (CEPAL, 2006b).



INTRODUCCION

acincuentay cinco mil millones de ddlares, segun el Banco Interamericano de Desarrollo.
Este fendmeno se focaliza en un nimero reducido de paises. México, Brasil y Colombia
concentran mas del 60 % del total de remesas percibidas en la regién, mientras que un
20 % es captado por Guatemala, El Salvador y Republica Dominicana (CEPAL, 2006a).
Para el 2018, la dinamica con respecto a los flujos de remesas sufre cambios significativos
relacionados con el dinamismo internacional:

El flujo de remesas enviadas a América Latina y el Caribe crecieron un
10%, hasta alcanzar los USD 88 000 millones, impulsados por la solidez de
la economia estadounidense. México siguioé siendo el principal receptor
de remesas de la region, con alrededor de USD 36 000 millones en 2018,
es decir, un 11 % mas respecto del afio anterior. Colombia y Ecuador, que
tienen migrantes en Espana, registraron un crecimiento de las remesas del
16 %y el 8 %, respectivamente. Otros tres paises mostraron un crecimiento
de dos digitos de estos flujos: Guatemala (13 %), y la Republica Dominicana
y Honduras (11 % cada uno), lo que refleja las cuantiosas remesas enviadas
desde Estados Unidos. (Banco Mundial, 2019)

Las remesas se vinculan con la dependencia que tienen algunos paises con respecto
a la migracién y su aporte en el producto interno bruto (PIB). Por ejemplo, El Salvador
y Nicaragua son muy dependientes, dado que el 13,5 %y 15 % de su PIB corresponden
a remesas, respectivamente. Asimismo, para el 2006, los envios constituyeron una
parte importante de los ingresos nacionales de Honduras (10,7 % del PIB), Republica
Dominicana (9,1 %), Guatemala (6,8 %) y Ecuador (5,9 %) (Gainza, 2006)™ .

Cabe recalcar que la region latinoamericana acumula aumentos en la recepcién
de remesas desde los ultimos diez anos. De acuerdo con los datos sobre migracién
y desarrollo del Banco Mundial, los paises que recibieron mas remesas fueron México
(36 000 millones USD); Guatemala (10 508 millones USD) y Republica Dominicana (7087
millones USD). En Sudamérica, destaca Colombia, que alcanzé una cifra inédita de 6773
millones USD (Hernandez, 2020).

El abordaje de la migracion intrarregional latinoamericana escapa a los limites de los
Estados nacionales y despierta las preocupaciones y agendas de diversos actores
sociales de caracter colectivo. Organizaciones no gubernamentales, colectivos sociales,

1% para los Estados de los paises en desarrollo las remesas son considerablemente mas cuantiosas que la asistencia
oficial para el desarrollo (AOD). Son la segunda fuente mds importante de recursos externos, después de las inversiones
extranjeras directas (IED) (http://www.mujeresenred.net/spip.php?article800 Gabriela De Cicco, 2006).
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iglesias, instituciones de gobierno, organismos multilaterales y agencias de cooperaciéon
internacional buscan influir en las sociedades y deben articular, cada vez mds, su accion
entre lo local y lo global.

En este contexto, germinan diferentes problematicas que vinculan diversos niveles de
accion local, regional y global. Esto provoca que se intensifiquen los intercambios de
informacion a través de nuevas tecnologias, asi como el aumento del desplazamiento de
personas en distintas escalas y a nivel mundial:

[...] la propia vida ya no es una cosa ligada al lugar, una vida asentada
y sedentaria. Es una vida en coche, avién, tren, o al teléfono, o en Internet,
una vida apoyada en y marcada por los medios de comunicacién, una vida
transnacional. Estas tecnologias son medios de franquear el tiempo y el
espacio. Anulan las distancias, crean proximidades en la distancia y distancias
en la proximidad —o ausencias in situ—. Vivir en un Unico lugar no significa
ya vivir con los demas, y vivir con los demas no significa ya vivir en un Unico
lugar. (Beck, 1998, p. 111).

Asi pues, Internet se ha convertido en una herramienta de comunicacién clave para la
construccidon de espacios y comunidades transnacionales. Estos permiten subvertir la
carencia de espacios de participacion politica y facilitan la vinculacién e incidencia con
impacto de los actores sociales relacionados con la migracion intrarregional de América
Latina.

Ante esta perspectiva, es necesario tomar una distancia critica respecto al desarrollo
de las potencialidades comunicativas de Internet para la construccién de relaciones
transnacionales, de forma que se consideren los modos en que el medio se encarga de
otorgar sentido dependiendo del quién, el cdmo y el para qué es utilizado (Camacho,
2000). Por tanto, resulta vital problematizar como Internet facilita procesos de vinculacién
e incidencia con impacto en los paises de origen y destino de los actores sociales
relacionados con la migracién intrarregional latinoamericana.

Esta es la coyuntura que enmarca el tema del presente documento, el cual es resultado de
un proceso de investigacién que ha estudiado el contenido de Internet como una forma
de comunicacién de los actores sociales de la migracion intrarregional latinoamericana,
en un periodo histérico especifico. El andlisis de contenido se llevé a cabo durante el
periodo comprendido entre noviembre de 2009 y octubre de 2010.

Desde la perspectiva conceptual, se operacionalizé la propuesta de Appadurai (2001),
la cual consiste en relacionar diversos planos de analisis o paisajes. Estos paisajes son
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producto de la imaginacion historicamente situada de personas y grupos dispersos en
el mundo, los cuales son capaces de responder y subvertir los mundos imaginados de
origen oficial y empresarial que los rodean.

Al encontrar el texto de Appadurai (2001), hubo un poderoso llamado de atencién por la
manera en la que el autor articula Internet y migracién. En su trabajo, propone abordar
la experiencia de las personas en movimiento sobre una modernidad atravesada por los
medios:

Este trabajo lleva implicito una teoria de la ruptura, que adopta los medios de
comunicacion y los movimientos migratorios (asi como sus interrelaciones),
como los dos principales angulos desde donde very problematizar el cambio,
y explora los efectos de ambos fenémenos en el trabajo de la imaginacion,
concebido como un elemento constitutivo principal de la subjetividad
moderna (p. 6).

Esta propuesta brinda una serie de elementos que motivé su seleccion como abordaje
tedrico. Por un lado, permite explicar las relaciones entre Internet y migracion mediante
una propuesta que yuxtapone diferentes capas de analisis, con la cual se obtiene una
perspectiva mas integral sobre la complejidad del problema. También aporta una
perspectiva de la comunicacién no instrumental, por cuanto Internet no es solo un
medio para distribuir contenidos, sino un espacio que articula distintas dimensiones, por
ejemplo, las posibilidades para la interaccion entre personas mas alla de las fronteras, asi
como el mayor acceso a informacion y fuentes sobre la migracién. Por otro lado, dicho
trabajo aporta la categoria de espacios transnacionales, como espacios de construccién
de vinculos sociales y simbélicos entre el gobierno y la sociedad civil, con la participacion
de personas migrantes y no migrantes. En estos, se articulan nuevas formas de vivir la
ciudadania, que podrian estar presentes en Internet.

De los cinco paisajes planteados por Appadurai (2001), se operacionalizan el étnico,
tecnolégico, mediatico e ideoldgico. Con ellos, se busca comprender la manera en que
Internet facilita o no la construccidon de espacios y comunidades transnacionales para
la incidencia politica de actores vinculados con la migracion intrarregional de América
Latina. Desde la perspectiva de este autor, los paisajes son planos o dimensiones de
flujos culturales globales, capas para comprender formaciones culturales complejas,
fracturadas y yuxtapuestas. Una situacién dada tiene varias capas o paisajes que se
suman. En este caso, se usan los paisajes étnico, tecnoldgico, mediatico e ideoldgico para
dar cuenta de las formas culturales que emergen y se construyen en Internet alrededor
de los contenidos publicados sobre la migracién de América Latina.
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Los paisajes étnicos se refieren al conjunto de personas en movimiento, tomando en
consideracién que cada vez mas personasy grupos tienen que mudarse de pais o tienen
la fantasia de querer mudarse (Appadurai, 2001). Los paisajes tecnoldgicos aluden a la
configuraciéon cada vez mas fluida de la tecnologia y al hecho de que la informacion,
actualmente, se desplaza a altas velocidades. A su vez, el paisaje mediatico remite al
conjunto de imagenes del mundo producidas y puestas en circulacion por los medios.
Por ultimo, el paisaje ideoldgico se vincula con las concatenaciones de imagenes politicas
sobre la migracién que, con frecuencia, tienen que ver con la ideologia de los Estados
y las contraideologias de los movimientos.

Cada paisaje remite a una dimensién de analisis: el paisaje étnico, a los actores sociales
en Internet relacionados con la migracion intrarregional; el paisaje tecnoldgico, a las
plataformas en Internet en las que los actores sociales publican contenidos; el paisaje
mediatico, a partir de la existencia de medios digitales relacionados con la migracién
intrarregional, y el paisaje ideoldgico, a través de los temas que agrupan los contenidos
en Internet en torno a la migracion intrarregional.

En la presenteinvestigacion, se decide excluir el andlisis del paisaje financiero. Las razones
que justifican tal exclusion son variadas. En primer lugar, se prioriza el tratamiento de los
paisajes étnico, tecnoldgico y mediatico, ya que responden a la necesidad de abordar
a quienes comunican, asi como los medios y plataformas que usan. Asimismo, el paisaje
ideologico permite hablar de los temas tratados en los contenidos. Al considerar estos
cuatro paisajes, de alguna forma, ya se estaban contemplando diferentes planos de
analisis para dar cuenta de lo que sucede con el tema de la migracion de América Latina
en Internet, con un especial acento en las practicas politicas y culturales. Este énfasis
en lo politico y cultural se vincula con una preocupacién de fondo sobre cémo vivir la
ciudadania, al estar aqui y alla y, al mismo tiempo, en una condicion de migrante.

En segundo lugar, existe una valoracion asociada con el contexto de desarrollo de la
investigacion. El abordaje del paisaje financiero suponia diversos retos y dificultades:
implicaba una cantidad importante de plataformas comerciales dedicadas al intercambio
de flujos de capital. La sistematizacion, andlisis y seguimiento de estas plataformas
superaban las posibilidades y alcances del presente trabajo.

En relacion con los sitios web, portales y otras plataformas para el envio de remesas
desde los paises de destino a los de origen, conviene indicar que su existencia es una
caracteristica de los paisajes de la migracién intrarregional en Internet. Sin embargo,
sus contenidos, en el caso de esta investigacion, resultaron limitados cuando se traté de



INTRODUCCION

profundizar en la preocupacién por lo politico y lo cultural. Esto produjo que el paisaje
financiero fuera descartado como una dimension de anélisis.

Con todo, es importante reconocer una deuda con dicho paisaje y la necesidad de
incorporar esta dimension en un analisis que utilice la propuesta de Appadurai. Para
futuras investigaciones, se sugiere ponderar, en el andlisis de ese paisaje, los siguientes
elementos: la economia de la migracion presente en Internet (remesas, flujos de capital),
los costos de la creacién de plataformas en Internet y medios digitales para abordar el
tema migratorio, asi como su impacto en la construccién de espacios transnacionales.

En suma, la presente investigacién enriquece la construccion de conocimientos,
al colocar sobre la “mesa de debate” la posibilidad de profundizar el analisis de las
relaciones entre comunicacion y migracion en el marco de la globalizacién. Ademas,
discute las visiones hegemonicas y de progreso atribuidas a la expansion de las nuevas
tecnologiasdelainformaciéonylacomunicacion, paraabordarlaproduccionde contenidos
sobre la migracion de América Latina de una manera critica, es decir, atendiendo al quién,
al cdmo y al para qué estan presentes en la red.

Metodologia

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, en el cual se privilegié el analisis de
contenido de plataformas tecnoldgicas relacionadas con la migracion intrarregional de
América Latina. Tal enfoque se utilizé para reconocer tres elementos: los actores que dan
vida a las plataformas, la aplicacion tecnoldgica' particular que las soportay las acciones
(actividades) que alli se manifiestan (Dominguez, 2006).

Asimismo, es fundamental destacar que la presente investigacion tiene como propésito
analizar los contenidos de Internet relacionados con la migracion intrarregional
latinoamericana. La técnica de analisis de contenido se empled a lo largo de todo el
trabajo para sistematizar, cuantificar y describir lo que se manifiesta en las plataformas en
Internet incluidas. En primer lugar, dicho analisis contemplé una fase de descubrimiento
y examen de los datos; luego, se efectud la creacién de tipologias o categorias para
agrupar plataformas y, finalmente, en una fase de codificacion, se reunieron y analizaron
los datos en relacion con las tipologias, y se redujeron en frecuencias y ejemplos. Esta
técnica no parte de un conjunto de reglas de procedimiento por si misma; en cambio,

" Una aplicacién es un tipo de programa informético diseAado como herramienta que permite la realizacién de uno o
diversos tipos de trabajos.
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se caracteriza por ser flexible, evolucionaria y recursiva. El andlisis depende de los
contenidos estudiados y se realiza mediante un proceso que Lépez-Noguero (2002)
denomina subjetividad disciplinada, el cual requiere autoconciencia, examen riguroso,
reflexién continua y analisis recursivo.

Las conclusiones o descripciones que se presentan como resultados son de tipo
comparativo. Se analiza el intracontenido, es decir, las relaciones entre dos o mas
caracteristicas de las partes de un mismo cuerpo de contenido (Berelson, 1952), teniendo
como guia el marco tedrico. Aunque en su sentido estricto no se trata de una etnografia
virtual, puesto que no se ha contemplado un periodo prolongado de observacién
e interaccién con los productores de los contenidos, la investigacion rescata algunas de
sus consideraciones sobre como investigar en Internet:

1. La comprensién del caracter fluido, dindmico y movil del trabajo de
campo, que se centra en flujos y conexiones.

2. La importancia del conocimiento practico de la investigadora sobre Internet.

3. El proceso de investigacion implicé sumergirse en Internet por un tiempo
determinado, tomando en cuenta las relaciones, actividades y significados entre
quienes participan en los procesos sociales alli presentes (Hine, 2000).

4, El trabajo de campo se caracterizé por una flexibilidad de la observacién,
en la cual se definid, sobre la marcha, hacia donde orientar la mirada para focalizar,
progresivamente, zonas del trabajo que se han estimado mas significativas para
los propésitos de la investigacion (Soriano, 2007).

El universo de estudio estd compuesto por noventay cuatro plataformas tecnoldgicas en
Internet relacionadas con la migracién intrarregional latinoamericana. Por plataformas
tecnoldgicas, se entienden los desarrollos informaticos que permiten la organizacién
y publicacién de contenidos, el despliegue y distribucion de la informacion a través de
enlaces, asi como la interaccién entre las personas usuarias. Las plataformas remiten
a sitios web, portales web, blogs, foros de discusion, redes sociales o canales multimedia
como YouTube (ver Glosario y Anexo 1).

En cuanto a la distribucion geografica, los paises con mayor nimero de plataformas
tecnoldgicas en Internet vinculadas con la migracion intrarregional de América Latina
son Colombia (12,8 %), Chile (12,8 %), México (7,4 %), Ecuador (6,3 %) y Argentina (6,3 %).

2 A partir del aflo 2006, comencé a trabajar en la produccién de plataformas para Internet. Mi primera experiencia
fue con una organizacién social denominada Cédigo Sur, dedicada a desarrollar sitios web para otras organizaciones
sociales de América Latina. Luego, trabajé en el proceso de elaboracién del portal web de la Vicerrectoria de Accién
Social de la Universidad de Costa Rica (UCR). Ademds, desde hace mds de cuatro afos, estoy vinculada activamente con
el movimiento de promocion de software libre en Costa Rica, de modo que formo parte de espacios de coordinacién
en la Red Costarricense de Software Libre y la Comunidad de Software Libre de la UCR.
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El 25 % de las plataformas no se identifica con un pais en particular; por el contrario, se
proyecta como actores regionales (15 %) e internacionales (9,5 %).

La seleccion de las plataformas tecnoldgicas, en cuanto unidades de observacion, se
llevo a cabo durante el periodo comprendido entre noviembre de 2009 y octubre de
2010. Estuvo orientada por la busqueda de plataformas en la red que hicieran referencia
a los paises de América Latina cuyo idioma oficial es el espafiol: Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Asimismo, para la construccion del universo de estudio, se realizaron tres tipos de
busqueda. Primero, se utilizdé el motor de busqueda mas popular de Internet en la
actualidad: Google.com. Este sirvié para identificar las plataformas tecnoldgicas con
las palabras clave “migracién” y “migrantes’, junto con referencias geograficas como
“Argentina’, “Costa Rica’, “Colombia” y demas paises latinoamericanos. Se revisaron las
primeras tres paginas de resultados, que corresponden a un total de treinta enlaces, los
cuales representan, en la légica del motor de busqueda, las plataformas tecnoldgicas
mas visitadas. En esta estrategia, fueron excluidas las plataformas tecnolégicas que no
estaban etiquetadas con las palabras clave empleadas, es decir, cuyos contenidos no
hacian referencia directa al tema migratorio en América Latina, aunque pudieran ser
visitadas por personas migrantes.

En un segundo momento, se efectué una busqueda con las mismas palabras clave, en
las aplicaciones gratuitas para la creacién de blogs Blogspot.com y Wordpress.com, en la
red social Facebook.com y en la aplicacién para administrar listas de correo electrénico
Google Groups. En el caso de Facebook.com, teniendo en cuenta que el valor de cada
pagina o grupo radica en su popularidad, los casos seleccionados correspondieron
a grupos o paginas con mas de cien contactos (“me gusta” o “amigos”). Sobre estos, se
analizaron los objetivos enunciados en la creacién de tales plataformas y se incluyeron
algunas publicaciones populares de manera ilustrativa.

En tercer lugar, se exploraron las secciones dedicadas a “enlaces relacionados”, con el
fin de identificar las plataformas tecnolégicas vinculadas entre si y afadir al universo de
estudio plataformas que no habian sido reconocidas mediante las busquedas anteriores.
Una vez definidas las plataformas, se procedié al andlisis de contenido, a partir del
cual se crearon tipologias o tipos ideales. Estos se utilizaron para analizar los tipos de
informacion, medios de comunicacion y contenidos en Internet, en funcién de cada uno
de los paisajes estudiados.
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Lastipologias de este trabajo se inspiran en la construccién de tipos ideales (Weber, 1973).
Estos consisten en herramientas que sirven para unificar partes de la realidad elegidas
desde el interés particular de la investigadora, sobre una valoracién de los elementos
mas relevantes de acuerdo con los referentes tedricos. Es importante sefalar que, en
el mundo real, resulta dificil encontrar un tipo ideal puro. No obstante, esto no supone
un problema, porque el valor del tipo ideal estd en su capacidad para generar nuevas
ideas respecto al fendmeno. Cada tipo se construyé por medio de una base de datos,
la cual se alimenté del contenido de las plataformas. Para cada una de estas, se analizé
la informacién contenida en la secciéon “Quiénes somos”y en la portada, respetando los
criterios segun los que las mismas plataformas definian la pagina principal. Por ejemplo,
se podia cambiar de una o varias noticias a una presentacion del sitio o solo fotografias.

En cuanto a las redes sociales, en el analisis se incluyeron la informacién de perfil y las
diez publicaciones mas recientes a la fecha de observacién. No se incorporaron los
comentarios ni participaciones de los usuarios, ya que la investigacion no se centraen la
interaccion, sino en lo que los actores decian sobre si mismos o desde sus plataformas
acerca de la migracion intrarregional en América Latina.

A continuacion, se enlistan los anélisis realizados, los cuales se han incluido en los
distintos capitulos de la investigacion:

1. Identificar los temas a los que remite el contenido.

2. Definir el actor o emisor del contenido. Esto supone un sector social,
intenciones y motivaciones.

3. Identificar el pais en el cual se ubica el actor emisor.

4, Referir si, en el transcurso de la investigacion, el sitio web tuvo cambios o
si se mantuvo estable.

5. Identificar el tipo de plataforma: blog, sitio web, portal, red social; ademas,
si se usan o no editores de contenido (ver tipos de plataformas).

6. Identificar las acciones que se pueden realizar en la plataforma: publicar
contenidos, consultar contenidos, participar en foros.

7. Clasificar los contenidos seguin temas. Para ello, se recurri6 al criterio de
frecuencia y saturaciéon de temas encontrados en el analisis de las plataformas.
8. Identificar si la plataforma es interactiva, si ofrece a las personas usuarias

algun tipo de interaccion mas alla de la seleccion de los contenidos por ver, y si se
relaciona con la posibilidad de intervenir los contenidos existentes e interactuar
con otras personas en la misma plataforma.

9. Identificar si las plataformas tienen actualizacion peridédica (al menos en el
ultimo mes).
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10. Clasificar las plataformas web segun la predominancia de contenidos
actualizados o estables, es decir, seguin predominara la informacion de actualidad
(noticias, calendario de actividades) o la informacién institucional que no suele
actualizarse periédicamente (mision, vision, descripcidn de las organizaciones).
11. Uno de los elementos enfatizados fue el descubrimiento del fin u objetivo
de cada una de las plataformas. Para esto, se revisaron la documentacién y los
contenidos relacionados con la plataforma en si misma. A partir de su fin, las
plataformas se clasificaron en diversos temas.

De igual forma, no se introdujo toda la informacién de cada sitio al mismo tiempo, sino
que su integracidn obedecio a un andlisis por paisajes. Este permitio, cada vez, una mayor
profundizaciéon en lainvestigacién.Tal I6gica de trabajo implicé distintas dificultades, por
ejemplo, los sitios estaban en fase de reconstruccion o habian dejado de existir. Dicha
informacion se especifica en el trabajo sefalando si el sitio se mantuvo estable o si varid.

Asimismo, una vez completados el analisis de contenido y la creacion de las tipologias,
se procedié a la fase de codificacion. Mediante este proceso, se reunieron y analizaron
los datos en relacion con las categorias, tipologias, ideas, conceptos e interpretaciones
emergentes a partir del marco tedrico. En esta etapa, se trabajé en la descripcién
cuantitativa de los datos y en su reduccion en frecuencias y ejemplos.

Para exponer los resultados de la investigacion, se ofrecen descripciones de caracter
cualitativo y cuantitativo en cada uno de los cuatro paisajes, las cuales seran desarrolladas
alo largo del texto. A modo de sintesis, a continuacién, se presenta el modelo de analisis
qgue orienté cada paisaje en torno a la migracién intrarregional latinoamericana en
Internet.
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Tabla 1
Modelo de andlisis (siguiente pdgina)
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Capitulo 1
Internet y migracién en el marco de la globalizacion

Los estudios sobre migracién e Internet se han realizado desde diversas perspectivas.
Por ejemplo, se han abordado desde la apropiacién de las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) por las personas migrantes hasta el analisis de cémo las tecnologias
desempefian un papel crucial en laforma en que estas personas negocian las trayectorias
potenciales de sus perspectivas y aspiraciones en el extranjero (Lim et al., 2016). En la
compilacién elaborada por estos autores, se ofrece una perspectiva multidisciplinaria
gue examina como las vidas de las personas migrantes mejoran, pero también se
complican con los nuevos medios, y cdmo participan activamente y dan forma a los
diferentes espacios digitales.

Desdelageografia, sociologia, antropologia de lacomunicaciéon, asicomo desde el campo
de la movilidad, los medios y la ciudad, se reflexiona sobre como las interacciones en linea
alteran los entornos de las actividades cotidianas, la integracion social, la formacién de la
identidad y el vinculo emocional durante el transito migratorio. Estos estudios abordan
ejemplos de uso de las TIC por parte de migrantes transnacionales de diversos origenes
culturales, educativos, profesionales y socioeconémicos, con niveles diferenciales de
acceso y motivaciones, intenciones, aspiraciones y expectativas migratorias variables.

Para las personas migrantes que realmente acceden al Internet, este puede resultar una
fuente de informacién sobre los paises de destino. En la red, aquellas pueden ofrecer
experiencias personalesyasesorarse condiversasfuentesyrecursos oficiales.Noobstante,
dichos recursos también pueden generar limitaciones a los procesos de integracion. Lim
et al. (2016) muestran como la naturaleza ilimitada de las TIC puede crear la obligacién
de mantenerse en contacto con familiares y amigos en el hogar, hasta el punto de que
esto podria monopolizar el tiempo de las personas migrantes y distraerlas de buscar mas
contactos con miembros locales de la sociedad de acogida (Lim et al., 2016).

Esta perspectiva reconoce que la incorporacion de las personas migrantes en espacios
digitales estd atravesada por poderosas asimetrias que, simultdneamente, pueden
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implicar, por una parte, el empoderamiento y, por otra, la vigilancia y el control.
Asimismo, afirma que los procesos de apropiacion se caracterizan por la transicion, la
experimentacién y la tentativa (Lim et al., 2016).

También desde la apropiacion, pero enfocando la atencién en los procesos de tecno-
sociabilidad, Castello y Ramirez (2005) analizan los modos en que las personas migrantes
de Ecuador usan Internet como una herramienta para prolongar las actividades
cotidianas, especialmente, aquellas en las que se manifiestan y experimentan las
relaciones familiares. De este modo, Internet se convierte en un recurso apropiado para
los migrantes y sus familias con el propdsito de dar continuidad a los vinculos familiares
y, en general, con los lugares de origen. Lo anterior es favorecido por el aumento del
acceso a Internet mediante la telefonia mévil y la apertura de cibercafés® y telecentros ™
en barrios con una alta concentracion de personas inmigrantes, asi como en localidades
con un alto porcentaje de su poblacion en el exterior (CEPAL, 2006b).

Desde esteenfoque, lastecnologiasde computaciéneinformaciéndanlugaraprocesosde
tecno-sociabilidad, la cual se entiende como un momento de construccidén sociocultural
que emerge como consecuencia del despliegue de las nuevas tecnologias (Castello
y Ramirez, 2005, p. 3). Ademas, a partir de técnicas como la entrevista, se reconstruye el
papel de Internet en el mantenimiento de las relaciones familiares en la distancia y se
propone el nacimiento de un nuevo tipo de familia por causa de la migracién y el uso de
las nuevas tecnologias.

A la luz de la perspectiva de la creacion de comunidades imaginadas, Mejia (2006),
al abordar la didspora ecuatoriana” , ofrece una aproximacién teérica inicial sobre
la relacién de las personas migrantes con las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion. Esta pasa por la nostalgia por la tierra natal, que se encuentra con las
tecnologias digitales para crear la posibilidad de comunidades virtualesy transnacionales.

B Lugares comerciales para la venta de servicios relacionados con el acceso a Internet.

" Lugares publicos donde se puede acceder a Internet y donde se propone un uso de las tecnologias orientado al
desarrollo social y comunitario.

* En una compilacién publicada por el Plan de Migracién, Comunicacién y Desarrollo, y la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales FLACSO - Sede Ecuador.
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La propuesta parte de la concepcion de comunidadesimaginadas, acufiada por Anderson
(1993). Segun esta, la construccion de simbolos, costumbres y rituales compartidos sirve
para mantener juntos a los miembros de una comunidad, en la que la unidad ya no se
basa en la definicion fisica de territorio, sino en la construccion simbdlica de lo “nuestro”.
Asi pues, se propone una relacién entre Internet y migracion a partir de contenidos que
permiten la vivencia de una nostalgia restauradora, la cual es definida como aquella que
se propone reconstruir “el hogar perdido y parchar los vacios de la memoria” (Svetlan
Boym, 2001, citada por Mejia, 2006, p. 483). En el estudio de los sitios web dirigidos a
inmigrantes de Ecuador, Mejia (2006) encuentra una nostalgia que se vende a través de
anuncios publicitarios en los que “la madre y los amigos estan —apenas a un click de
distancia” (p. 481). Al mismo tiempo, la autora evidencia la ausencia de espacios para
la nostalgia reflexiva, en la cual se consideran los cambios generados por los flujos
migratorios.

En esta misma linea, desde la antropologia, Moraes (2005) aborda los modos en que se
reconstruye la identidad nacional en la didspora de la poblacién uruguaya inmigrante
en Espana. Dentro del trabajo etnografico, incorpora los contenidos de Internet de las
organizaciones de migrantes, dado que este ya constituia un medio de comunicacion,
organizacioén y contacto.

Es asi que el ciberespacio aparece como el medio y el contexto para la formacion de
comunidadesy la construccion de imaginarios, en los que las practicas offline se articulan
con las online. Moraes (2005) retoma las teorias transnacionalistas, las cuales dan cuenta
de las practicas transnacionales y translocales que la globalizacion y el desarrollo de los
medios de comunicacién potencian a través de un proceso social, en el que las personas
migrantes operan en campos que traspasan fronteras geograficas, politicas y culturales
(Glick-Schiller et al., 1999, como se citaron en Moraes, 2005).

Desde la perspectiva de Internet como una herramienta de comunicacion, surge la
investigacion de Pérez (2006) sobre Internet en las ONG espafnolas dedicadas a la
inmigracion, la cual analiza los elementos de interactividad y participacion. Como
resultado de este estudio, Internet se redefine como una herramienta que facilita
la conformacion de un espacio de comunicacién alternativa, donde se desarrollan
procesos de intercambio de informacion o comunicacion diferentes a los constituidos
tradicionalmente. Estos se generan a partir de las estrategias de las ONG para estar
presentes en la red y dar a conocer, desde alli, su mensaje.

Por su parte, Garzén (2006) sefiala que la migracion se inserta en la practica periodistica,
a proposito de la inmigracion hacia Espaina, mediante la representacion informativa de
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las personas migrantes en los medios, la presencia de estas en las plantillas laborales y la
generacion de medios propios. En su planteamiento, las sociedades viven en tiempos de
globalizacién medidtica, ciudadanias multiculturales, comunidades virtuales, diversidad
sociocultural y desarrollo tecnolégico.

Asimismo, Garzén (2006) reconoce la capacidad de Internet para facilitar la generacién
de medios de comunicacién propios, cuando los medios tradicionales son insuficientes.
Ademas, plantea que el contenido de Internet para la poblacién migrante permite
neutralizar las distancias, aumenta la exposicién del otro e invita a las personas a que
piensen que estan mas cerca. Esto hace necesaria una reflexion sobre la comunicacion
intercultural y el conocimiento del otro en términos de diversidad.

Esta investigacidon se enriquece de los estudios dedicados al vinculo entre Internet
y migracion, en los que se reconoce que Internet juega un papel crucial en la forma
en que las personas migrantes negocian sus trayectorias migratorias, asi como en la
construccién de comunidades que se alimentan de los contenidos digitales disponibles
en lared. Enlos procesos de apropiacién de Internet por parte de las personas migrantes,
emergen practicas de tecno-sociabilidad que pasan por las relaciones familiares, la
vivencia de la nostalgia, la recreacién del ligamen con laidentidad nacional y los procesos
de organizacion.

Por otra parte, Internet promueve la visibilizacién de los diversos actores relacionados
con la migracion mas alla de las fronteras nacionales. También fomenta la emergencia
de medios de comunicacién propios, especializados y que, en algunos casos, potencian
una comunicacion alternativa sobre el hecho migratorio. Asi pues, interesa situar esta
investigacion en la perspectiva de los estudios sobre la globalizacién. Con ello, se
pretende enfatizar la forma en que las relaciones entre Internet y migracién trascienden
las fronteras nacionales para ubicarse en un escenario transnacional especifico, el cual
responde a la yuxtaposicién de movimientos de personas, tecnologias, medios e ideas.

Globalizacion como marco de paisajes en movimiento

En esta investigacion, el concepto de globalizacién funciona como un marco para cuatro
dimensiones de andlisis o paisajes: étnico, tecnolégico, mediatico e ideoldgico. Cada uno
planteaun planodeandlisis que, en el caso de este estudio, corresponde, respectivamente,
al conjunto de actores sociales vinculados con la migracién intrarregional de América
Latina en Internet, su relacién con las tecnologias web y la produccién de informacion,
las iniciativas de comunicacién digital que despliegan en el ciberespacio y los temas
0 preocupaciones que presentan cuando se refieren a la migracion.
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Los estudios sobre la globalizacién se definen como “un conjunto aparte y contradictorio
de disidentes de la sociologia del orden nacional estatal” (Beck, 1998, p. 49). Sin embargo,
la investigacién propone una perspectiva alternativa al enfoque tradicional, la cual
concibe las sociedades modernas como individuales y delimitadas unas de otras, segun
lo indica el autor anteriormente citado. En este marco, las teorias, hipotesis, tendencias
y promesas de investigacion, en algunos casos divergentes, abordan temas como la
emigracion, la ciudad, el analisis de clases internacionales, la politica internacional, la
teoria de la democracia y la teoria cultural.

Algunos de los autores que aportan a esta perspectiva de la globalizacién son Zygmunt
Bauman, Ulrich Beck, Anthony Giddens, Alain Touraine, Manuel Castells y Arjun
Appadurai. Estos tedricos abordan, desde diversos enfoques, la globalizacién como
un conjunto de procesos cuyas relaciones se han intensificado en el nivel planetario
y cuyas consecuencias apuntan a la construccion de una nueva etapa histérica para las
sociedades modernas.

Appadurai (2001), desde una mirada antropoldgica, encuentra en los medios
de comunicacién electrénicos y los movimientos migratorios, asi como en sus
interrelaciones, los dos dngulos principales desde los cuales problematiza el cambio
hacia lo que él denomina una modernidad desbordada. Para el autor, el problema central
de las interacciones globales en la actualidad es la tensiéon entre la homogeneizacién
y la heterogeneizacién cultural. Su analisis indica que la globalizacién no es un proceso
de homogeneizacién cultural; por el contrario, constituye una diferenciacién. Esto se
evidencia en el andlisis de la yuxtaposicion de los medios de comunicacion electrénicos
y las migraciones masivas.

De acuerdo con su punto de vista, los medios de comunicacion electrénicos transforman
la migracién masiva al ofrecer nuevos recursos para la construccion de la identidad, pues
delinean nuevas maneras de ver, interpretar eimaginar el mundo. Ademas, dichos medios
transforman las ideas cotidianas con elementos que tienden a cuestionar, subvertir o
modificar las formas expresivas vigentes o dominantes en cada contexto. Esto permite
que los guiones de las historias de vida, esparcidas en el mundo, se alimenten del encanto
de las historias de los medios, distribuidas globalmente.

Cuando las migraciones masivas se yuxtaponen a los flujos de imagenes distribuidas por
los medios de comunicacién electrénicos, se generan audiencias migratorias y esferas
publicas en didspora. Estas categorias, que no se explican desde los circuitos mediaticos
locales o nacionales, representan los escenarios en los cuales es posible rastrear el nexo
entre lo global y lo moderno:
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La caracteristica principal de la cultura global actual es la politica de un
esfuerzo simultaneo por parte de la identidad y la diferencia por comerse
una a otra, para luego proclamar y secuestrar las dos ideas gemelas de la
llustracion: la del triunfo de lo universal y la de la resistencia y la fuerza de lo
particular. (Appadurai, 2001, p. 56)

Asimismo, la combinacién entre medios de comunicacion y migraciones da lugar al
trabajo de la imaginacion como un hecho social y colectivo. Por un lado, esta es usada
por los Estados, los mercados y otros poderosos intereses para controlar a las personas,
lo cual se asocia con la construccion de las representaciones hegemonicas de la realidad.
Por otro lado, fomenta un ambiente propicio para la generacion de nuevas ideas
y modelos sobre la vida colectiva. En este sentido, la imaginacion es un campo de
practicas sociales y una forma de negociacién entre las acciones de las personas y las
posibilidades globalmente definidas.

Para explorar las dislocaciones entre la economia, la cultura y la politica en el marco
de la globalizacion, Appadurai (2001) plantea un modelo que “consiste en poner en
accion la relacién entre cinco planos o dimensiones de flujos culturales globales” (p. 6):
étnico, mediatico, tecnoldgico, financiero e ideoldgico. Estos paisajes van configurando
formaciones culturales complejas, fracturadas y yuxtapuestas, constelaciones de eventos
particulares y formas sociales que son radicalmente dependientes de los contextos.

Los paisajes son algo asi como mundos imaginados. De hecho, este autor se propone
extender la idea de Anderson sobre las comunidades imaginadas. Es decir, se trata de
multiples mundos producto de la imaginacion histéricamente situada de personas
y grupos dispersos por todo el globo. Desde alli, estos son capaces de responder, y a veces
subvertir, los mundos imaginados producidos por la mentalidad oficial (los Estados)

y empresarial (el mercado) que los rodea.

Al pensar en dislocaciones, Appadurai (2001) se propone “pensar la configuracién
de las formas culturales en el mundo actual como fundamentalmente fracturadas,
es decir, carentes de regularidades, estructuras y fronteras de tipo euclidiano” (p. 43).
Esto reconoce la existencia de discontinuidades en el curso de los procesos sociales
y culturales presentes en todos los periodos de la historia de la humanidad. Sin embargo,
ahora, por la velocidad, escala y volumen de los flujos, el analisis de las dislocaciones
resulta fundamental para una politica de la cultura global.
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Pues bien, los paisajes étnicos se refieren al conjunto de personas en movimiento: turistas,
inmigrantes, refugiados, exiliados, trabajadores invitados y grupos en transito. Aunque
el movimiento de personas ha sido una constante histérica, su importancia actual se
explica por sus efectos sobre la politica de las naciones y entre las naciones, asi como
por sus repercusiones en la vida de cada vez mds personas y grupos que se enfrentan
a la realidad de ser obligados a mudarse de pais o a la fantasia de querer mudarse. De
este modo, la cuestion de la etnicidad se convierte en una fuerza global, que se desliza
a través de las rajaduras de los Estados y las fronteras (Appadurai, 2001).

De hecho, la paradoja fundamental de la politica étnica en el mundo contemporaneo es
que lo primordial, ya sea en relacién con el color de la piel, el barrio o las relaciones de
parentesco, se ha globalizado. Es decir, los sentimientos, cuya mayor fuerza reside en la
capacidad para producir intimidad hacia el Estado politico y convertir la localidad en un
escenario para la identidad, se han extendido y se hallan dispersos por espacios vastos
e irregulares, en razén y a través de sofisticadas capacidades mediaticas (Appadurai,
2001).

Por otro lado, los paisajes tecnolégicos remiten a la configuracion cada vez mas fluida de
latecnologiay a que, actualmente, lainformacion se desplaza a altas velocidades, a través
de todo tipo de limites antes infranqueables. Estdn conformados por los movimientos
transfronterizos de las tecnologias y son dinamizados por las relaciones cada vez mas
complejas entre los flujos de dinero, las posibilidades politicas y la disponibilidad de
personal tanto calificado como sin calificacion (Appadurai, 2001). Es decir, estos paisajes
estan asociados a las tecnologias y sus posibilidades para la produccién y divulgacién de
informacion.

A su vez, los paisajes mediaticos hacen referencia a la distribucién del equipamiento
electrénico necesario para la produccién y diseminacién de informacién (periédicos,
revistas, estaciones de television, medios digitales, etc.), de caracter privado o publico.
También remiten al conjunto de imagenes del mundo puesto en circulacion e indican
sus posibilidades de produccién y difusion.

En la globalizacion, los paisajes mediaticos proveen un gigantesco y complejo repertorio
de imagenes y narraciones a espectadores de todo el planeta, “donde el mundo de las
mercancias culturales, el mundo de las noticias y el mundo de la politica se encuentran
profundamente mezclados” (Appadurai, 2001, p. 49). Su papel en la construccién de las
identidades pasa por la composicion de guiones de vidas imaginadas, que las personas
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pueden usar en dos sentidos. Por un lado, estas construyen narraciones acerca del otro
o de vidas posibles, fantasias desde las cuales se organizan, que motivan los deseos de
mudarse o de cambiar de vida. Ademas, remiten al lugar de los medios de comunicacién
en la diseminacién de las ideas sobre la migracion y, con ello, a la existencia de iniciativas
de comunicacién en Internet enfocadas a informar sobre la migracion de América Latina.

En estrecha relacion con los paisajes mediaticos, los ideoldgicos consisten en
concatenaciones de imagenes politicas. Con frecuencia, estas tienen que ver con
la ideologia de los Estados y las contraideologias de los movimientos orientados
a conquistar el poder del Estado o, al menos, una parte de este (Appadurai, 2001).

Estos paisajes estdan compuestos por elementos de una vision de mundo ilustrado
o iluminista, que se constituye a partir de las ideas de libertad, bienestar, derechos,
soberania, representacion y democracia. Tales categorias, en su proceso de diaspora
y difusién alrededor del mundo, enfrentan procesos permanentes de traduccién y, en
su praxis, estan sujetas a convenciones contextuales que median su integracion en el
discurso politico publico (Appadurai, 2001). De igual forma, remiten a las ideas incluidas
en los contenidos sobre la migracion latinoamericana en Internet, a cuales son los temas
0 preocupaciones que manifiestan, asi como a qué discusiones o tensiones plantean.

Por otra parte, el paisaje financiero alude a la disposicién del capital global, compuesto
por flujos misteriosos y rapidos, a los cuales es dificil seguirles la pista. Dichos flujos se
concretanenlosmercadosdemonedas,lasbolsasnacionalesdevalores,lasespeculaciones
mercantiles y las remesas (Appadurai, 2001). Si bien esta dimensién resulta fundamental
para explicar la dinamica transnacional, ha sido excluida de la investigacion. Esto se debe
alas implicaciones de la inclusién, en el universo de estudio, de una cantidad importante
de plataformas tecnoldgicas dedicadas al fenémeno de las remesas. Ello sobrepasa los
alcances del presente trabajo, como se mencioné en la introduccién. La investigacion
gueda en deuda con el examen de este paisaje. No obstante, este se hace presente en el
andlisis de los datos, principalmente, en las plataformas de Internet para ofrecer servicios
privados de informacion juridica y en los contenidos sobre migracién y desarrollo en
relacién con el tema de las remesas.

Una vez abordadas las diferentes dimensiones de andlisis o paisajes (étnico, tecnoldgico,
mediatico e ideoldgico), asi como los conceptos y debates necesarios para considerar
el conjunto de actores sociales vinculados con la migracién intrarregional de América
Latina, se exponen, a continuacion, los referentes tedricos para el anélisis de cada uno de
los paisajes incluidos en el estudio.
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Paisaje étnico: hacia una perspectiva transnacional de las migraciones

En el paisaje étnico, se reconstruyen los abordajes tedricos sobre la migracién, enfatizando
el enfoque transnacional. Desde este, se plantea que los actores sociales relacionados
con la migracién intrarregional de América Latina pueden potenciar su capacidad para
incidir en los paises de origen y destino, a través del uso de Internet.

Los primeros abordajes sobre flujos migratorios remiten a la teoria neoclasica, la cual se
enfoca en ciertos objetos de analisis como las personas, las familias o los mercados de
trabajo. Estos enfoques consideran la migracion desde un prisma econdémico, es decir,
como una conducta individual que resulta de un analisis racional e instrumental en
términos de costos-beneficios. Se ignoran, pues, otros elementos de tipo social y cultural
que podrian explicar los flujos migratorios, por ejemplo, las redes y circulos familiares,
culturales e institucionales, y las politicas de reclutamiento de mano de obra en los
paises de destino.

Una segunda explicacién para la migracién internacional, surgida en la década de los
setenta, sostiene que esta es consecuencia de la expansién del capitalismo de mercado
en el mundo. En este sentido, postula que las inversiones en los paises subdesarrollados
fomentan desequilibrios en los mercados laborales y crean una poblacién movil
convertida en mano de obra barata para el capital, de manera que se incrementan las
diferencias entre ricos y pobres.

Las criticas a estos dos enfoques buscan la construccion de un nuevo marco conceptual
para explicar la diversidad y complejidad de los movimientos migratorios, desde una
Optica interdisciplinaria que vincula elementos macroestructurales con aquellas
experiencias de vida situadas en niveles microestructurales. Aparecen, entonces, la
teoria de los sistemas migratorios y las teorias culturales sobre la migracién, las cuales
han permitido incorporar elementos como las cadenas migratorias basadas en redes
sociales y las condiciones de género en el analisis del hecho migratorio.

A partir de estas aproximaciones, surge el transnacionalismo como un nuevo marco
de referencia para abordar la problematica migratoria. Este paradigma también nace
de la necesidad de no concebir a las personas migrantes como victimas pasivas frente
a la explotacién laboral, la coaccion de los Estados y las desigualdades econémicas, sino
como sujetos activos en la construccion de espacios que se ubican en las interacciones
entre los paises de origen y destino.
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Acunado por la sociologia de la inmigracién, el transnacionalismo hace referencia
a las actividades sociales que se caracterizan por estar, aqui y alli, conformando paisajes
sociales (Albrow, citado por Beck, 1998), en los cuales se enlazan y modifican, al mismo
tiempo, los lugares de procedenciay destino (Beck, 1998). Asi pues, tal nocién se concreta
en actividades diarias a partir de las cuales se construyen y mantienen relaciones
sociales, econdmicas y politicas que vinculan las sociedades de origen con los lugares de
asentamiento. De este modo, se crean campos de interaccion social que trascienden las
fronteras nacionales.

Desde una perspectiva transnacional (Beck, 2002; Portes, 2002; Kastoryano, 2000), la
poblaciéon migrante se compone de sujetos activos, capaces de incidir tanto en su pais
de origen como de destino. Su accién politica se caracteriza por apelar a tradiciones
y valores humanos compartidos en diversas culturas y religiones, tales como la libertad,
la diversidad y la tolerancia. Ademas, situan la acciéon y organizacién politica en la
imaginacion, de manera que ofrecen una plataforma para negociar las cuestiones que
trascienden el escenario de los Estados nacionales.

Asimismo, su accion amenaza la hegemonia del Estado nacion, especificamente, su
forma de incidir sobre la configuracién de la ciudadania, en la medida en que demanda
un ejercicio ciudadano capaz de responder a la exclusién e inclusion mundiales desde
un nuevo espacio-tiempo de accion global. La idea clave detrads de este analisis es la
existencia de una nueva dialéctica entre asuntos globales y locales: si las preocupaciones
locales se vuelven globales, las organizaciones que les hacen frente también se tornan
globales.

En este sentido, el aumento de la capacidad de las personas migrantes para articular
vinculos y afiliaciones con mas de un pais genera la posibilidad de construir ciudadanias
transnacionales que trascienden la identificacién y pertenencia a un Unico Estado nacién.
Alli los colectivos de migrantes se convierten en escuelas de civilidad para aprender
a participar e interesarse por las cuestiones publicas.

Desde el transnacionalismo, la confluencia de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién, asi como los intereses de la poblacién migrante para sobreponerse
a las situaciones de exclusién, ha permitido generar relaciones transnacionales (Portes,
2002). Este enfoque reconoce que la interaccién entre paises de origen y de destino
ha existido siempre, pero las condiciones tecnoldgicas actuales han facilitado este
intercambio como nunca antes.
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Si bien las tecnologias de la informacién y la comunicacién han promovido la tendencia
de las personas migrantes a mantener, construir y reforzar multiples vinculaciones
con sus paises de origen, en realidad, no la han producido. En el caso de Internet, la
tecnologia permite un mayor acceso a la informacién, contribuye al mantenimiento de
los vinculos entre migrantes y lugares de origen, estimula la formacién de redes que
posibilitan la continuidad de los movimientos migratorios y sirve para el mantenimiento
deidentidades nacionalesylocales, étnicasy religiosas (Vono deVilhena, 2006; Pellegrino,
2003).

Dentro del transnacionalismo, los espacios y las comunidades transnacionales son dos
angulos de andlisis sobre la migracion que permiten explicar la creacién de campos
de relaciones sociales, los cuales trascienden las fronteras estatales. Los espacios
sociales transnacionales estan constituidos por las combinaciones de vinculos sociales
y simbolicos sostenidos, los cuales remiten a las relaciones entre el gobierno y la sociedad
civil, con la participacion de personas migrantes y no migrantes. Para Beck (2002), estos
espacios son los contextos de posibilidad para crear una nueva democracia cosmopolita,
en la que los partidos politicos representan intereses transnacionales y, al mismo tiempo,
inciden en los ambitos de la politica nacional.

Por su parte, las comunidades transnacionales se estructuran por medio de una accién
politica en los paises de origen y destino de la migracion, haciendo circular las ideas,
comportamientos, identidades y otros elementos del capital social (Bruneau, 2009). Estas
comunidades son posibles debido a la diversificacién de identificaciones nacionales
y de lealtades hacia las distintas comunidades que, dispersas en diferentes territorios,
comparten referencias simbdlicas comunes (Pellegrino, 2003).

Asimismo, estos conceptos dan cuenta de los modos en que el aumento de las
migraciones internacionales y el desarrollo de los medios de comunicacién electrénicos
han facilitado la creacién de redes sociales (como redes de personas), desde las cuales
se establecen multiples conexiones a través de las fronteras. De esta manera, los actores
sociales se construyen como sujetos activos que se mueven, instalan y actian de manera
transnacional.

Para determinar la construccion de las relaciones transnacionales en torno a la migracion
intrarregional de América Latina e Internet, es necesario identificar el conjunto de actores
sociales vinculados con la tematica. Por actor social, se entienden los distintos sujetos
de la accion: actores colectivos, organizaciones, instituciones y redes que expresan la
accién de los actores humanos como un producto de procesos de institucionalizacion
u organizacion en el pasado (Castells, 2009).
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Paisaje tecnolégico: produccion de contenidos en internet

Internet es una tecnologia de la informacién y la comunicacién, la cual es aprovechada
como herramienta de produccion de contenidos o como soporte de almacenamiento de
medios (Manovich, 2006). Como tecnologia, Internet constituye una gran red de redes
utilizada como infraestructura tecnoldgica para la realizacion de diversas tareas o fines.
Se trata de una plataforma enriquecida por el proceso de digitalizacion de los contenidos
y su consecuencia en la incorporacién de diversos formatos de informacién, como texto,
imagen, audio y video. Su estructura de red abierta le permite una conectividad total
entre sus nodos y tiene la capacidad de vehiculizar comunicaciones a escala planetaria
y en tiempo real (Navarro, 1997).

Ademas, Internet se caracteriza por ser un medio interactivo que requiere, por parte de
la persona usuaria, un proceso continuado de toma de decisiones en diferentes niveles:
desde mover el ratén hasta trabajar en colaboracién con otras personas usuarias.
Es hipertextual porque la informacién se despliega de manera abierta a la generacién de
férmulas o procesos de significacion, a través de una estructura de informacién textual
de naturaleza no lineal, constituida por nodos y enlaces. También es intertextual pues
la lectura hipertextual y la interactividad facilitan la transposicion de uno o de varios
sistemas de signos, esto es, la conexién simbodlica entre diversos contenidos digitales
alojados en diferentes lugares (Kristeva, 1969).

Gracias a estas caracteristicas, usar Internet implica enfrentarse a un texto no acabado,
el cual se engendra continuamente en los diferentes recorridos que realizan las personas
usuarias cuando eligen el siguiente enlace. Navegar es enfrentar textos con fronteras
difusas que, en la interaccién con otros textos, generan la posibilidad de una explosién
de significados o polisemia (Pérez, 1981).

Por otra parte, la produccién de contenidos en Internet ocurre en un contexto de
innovacion tecnoldgica, caracterizado por el desarrollo permanente de mejoras y nuevas
aplicaciones. Sudinamicafluida hace necesaria la produccion permanente de algo nuevo,
lo cual se relaciona con la actualizacion peridédica de contenidos. Esto se convierte en la
clave para la construccién de audiencias y del posicionamiento de las plataformas en los
buscadores, que constituyen la puerta de entrada para las personas usuarias de Internet.

Ahora bien, a modo de contextualizacion histérica, es importante sefalar que los
primeros sitios web se ubicaron en lo que se ha denominado la web 1.0. En esta, se
han disefado y creado sitios para un gran nimero de lectores que pueden obtener
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informacién consultando directamente la fuente. Dichos sitios se caracterizan por un
contenido estatico en el que las personas usuarias no pueden contribuir o aportar mas
alla del consumo de informacion.

Asuvez, lasplataformasdelaweb 1.5 respondenalanecesidad de desarrollaraplicaciones
para la generacién dinamica de contenidos. Con ello, se mejora el posicionamiento de
los sitios o portales web en los motores de busqueda, que son la puerta de entrada para
las personas usuarias. Como resultado, aparecen los lenguajes de programaciéon que
facilitan el desarrollo de paginas y portales web dindmicos y foros virtuales:

La generacién de programas editores de paginas web, al igual que ocurrio
con los programas de tratamiento de texto o de autoedicion en el caso de
los medios impresos, no exige al usuario que conozca, porque ni siquiera lo
va a ver, el codigo que se esconde tras lo que se ve en pantalla y lo que va
a ser el resultado final. Es decir, son programas WYSIWYG (what you see is
what you get, “lo que ve es lo que tendrd”). Eso permite la emancipacién del
disefo de los aspectos mas meramente técnicos, para elevarse al estudio de
lo conceptual. (Diaz-Noci, 2010)

En el desarrollo de la web 1.5, los sistemas de administracion de contenidos o CMS
(Content Management System) han sido muy importantes, porque les permiten a las
personas que administran los sitios y portales web manipular la informacién contenida
en las bases de datos, de una manera facil y rapida, a través de Internet. Asi, las personas
sin conocimientos en programacion pueden publicar contenido en la red y disminuir los
costes de publicaciéon, puesto que la presencia de profesionales en computacién ya no
es indispensable.

Porsu parte,eldesarrollodelaweb 2.0 serefiereaunasegundageneraciondeaplicaciones,
la cual se basa en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios. Entre ellos,
se destacan las redes sociales, los blogs y las wikis, los cuales fomentan la colaboracién
y el intercambio agil de informacién entre los usuarios (O'Reilly, 2006). Lessig (2009) llama
a todo esto r/w web, es decir, la web de lectura/escritura, en oposicién a la web de solo
lectura. De este modo, la web 2.0 alude a una forma particular de interaccién, en la que
las aplicaciones web se aproximan mas a la manera en la que funcionan las aplicaciones
de escritorio.

Al siguiente paradigma de innovacion se le denomina web 3.0 o web semantica.
Corresponde a la creaciéon de una web inteligente a partir del establecimiento de
estandares de metadatos (etiquetas), gracias a los cuales es posible compartir, procesar
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y transferir informacion de forma sencilla (World Wide Web Consortium - W3C,
2010). La utilizacion de tecnologias para la web 3.0 puede aplicarse en los centros de
documentacion digitales que comienzan a usar modelos estandares de metadatos para
ordenar y clasificar los documentos.

Tabla 2
La contraposicién entre la web 1.0, la web 2.0 y la web 3.0.

Nota. Elaborado con aportes de Scolari (2008).
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Sin duda, la evolucién de la web es una variable fundamental para analizar las formas
en que se manifiesta el paisaje tecnolégico de la migracién de América Latina en
Internet. Sus diferentes etapas sirven para caracterizar la manera en que los actores
sociales de la migracién estan presentes en la red, y cdmo producen y publican sus
contenidos. La produccién de estos en Internet ocurre en un contexto de comunicacion
interactiva, multimedia e hipertextual. Este se caracteriza por el cambio permanente
de las tecnologias, asi como por una cultura participativa, la cual reconoce el valor
de los usuarios para la expansion de la web y se preocupa por la construccién de una
inteligencia para la recuperacion de datos.

Por otro lado, los contenidos publicados en Internet pueden clasificarse de diversas
formas. En esta investigaciéon, se utilizan dos criterios clasificatorios: los tipos de
informacién que estructuran los contenidos publicados en Internet (Wolton, 2000)
y las funciones de comunicacién a las que responden los contenidos (Jakobson, 1985).
El primer autor plantea la distincion entre informacién-prensa, informacion-servicios,
informaciones-ocio e informacién-conocimiento. La informacién-prensa esta vinculada
a una concepcion de la sociedad y la politica, la idea del acceso y la divulgacién de la
informacién como base para la democracia. A diferencia de este tipo de informacion,
los otros tres parten de una concepcidn mas instrumental y econdmica, que puede
relacionarse con el consumo, la realizacién de tramites y la necesidad de contenido
especializado para la toma de decisiones. Para el tedrico, cada vez hay mas informacion,
pero su posicidn, su sistema de referencia, sus costos y precios son, a menudo, diferentes.

Enelmarcodeestetrabajo, se retomaladistincién entre informacién-prensa, informacion-
servicios e informaciéon-conocimiento, agregando otro tipo de categoria centrada en los
procesos de sociabilidad. Para Wolton (2000), esto responde a la funcidn expresiva de la
comunicacion, que se contrapone a la informativa. La funcién expresiva se manifiesta en
los contenidos de Internet enfocados en crear espacios de encuentro para las personas
y comunidades migrantes.

A su vez, desde la perspectiva de las funciones de la comunicaciéon, Jakobson (1985)
propone cuatro: la funcion referencial, que aborda la situacién y su contexto; la
metalinguistica, que explica el marco de comprensién del mensaje; la fatica, encargada
de mantener la comunicacion, y la apelativa o conativa, que condiciona o altera la
conducta del receptor. En esta investigacion, al articular los aportes de ambos autores, la
funcién referencial corresponde a los contenidos de Internet para la informacién-prensa,
es decir, Internet para informar sobre la situacién y el contexto de la migracién.
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Por su parte, los contenidos de Internet para el conocimiento responden a la funcién
metalinguistica, que da cuenta de la generacion de conceptos y categorias desde los
cuales se piensa la migracién. Los contenidos para el encuentro se relacionan con la
funcion fatica de la comunicacion, la cual busca mantener el contacto y facilitar los
procesos interactivos. Finalmente, los contenidos para la gestion se vinculan con la
funcion conativa, por medio de la cual se establecen procedimientos migratorios para
gue las personas destinatarias actien de conformidad con lo solicitado.

A partir de estos elementos, en el paisaje tecnolégico se describen las plataformas de
publicacién de contenidos desde una perspectiva de la evaluacién de la web. Asimismo,
se caracterizan los contenidos producidos por los actores sociales relacionados con la
migracion intrarregional de América Latina, mediante la construccion de una tipologia
de contenidos, segun la funcién y el tipo de informacion al que hacen referencia.

Paisaje mediatico: medios de comunicacion en internet

En el paisaje mediatico, interesa profundizar en las plataformas/actores que se definen
a si mismas como medios de comunicacién en Internet. Estos se consideran medios
digitales o cibermedios en el marco de un proceso de convergencia cultural que da pie
a una comunicacion digital interactiva:

Lastransformaciones técnico-comunicativas han propiciadolaincorporacién
de los medios tradicionales a Internet y la creacion de otros dentro de la Red.
Entre todos, debido a su compleja innovacion, dan origen a los cibermedios
y organizan una situacién comunicativa diferente a la de los sistemas
tradicionales al atravesarla por los procesos de interactividad (Cebrian-
Herreros, 2009).

En este sentido, los medios de comunicacion en Internet responden a una mutacion en
las condiciones de circulacion de los fendmenos mediaticos, como una transformacion
de las condiciones de acceso (Verén, 2013). Los cibermedios producen cambios
estructurales en el sistema mediatico general, los cuales se despliegan en el crecimiento
del consumo de informacion, mediante la disponibilidad de fragmentos textuales y la
progresiva multiplicidad de los consumos (Valdettaro, 2015).

Ademas, laaparicion delos cibermediosincide enlaemergencia de medios especializados
en informacién, conocimiento, entretenimiento y formas de persuasién (Cebrian-
Herreros, 2009). También promueven el acceso a un tipo de informacién que antes no era
vehiculizado por los medios masivos: la informaciéon-conocimiento o informacién-saber
disponible en los bancos de datos interconectados (Urribarri, 1999).
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En el contexto de la emergencia de los cibermedios, Scolari (2008) filtra distintas
propuestas teodricas y plantea que se estd ante una comunicacién digital interactiva. Esta
se diferencia de la comunicacion generada por los medios tradicionales en los siguientes
aspectos: la transformacion tecnolégica (digitalizacién), la configuracién muchos
a muchos (reticularidad), las estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad), la
convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad), y la participacion activa de los
usuarios (interactividad).
En esta linea, el autor afirma que
si nos concentramos en el proceso productivo y en la materia prima de las
nuevas formas de comunicacién, el concepto clave digitalizacién; si nos
concentramos en el contenido (multimedia) y el soporte tecnolégico (redes)
del proceso de comunicacién, la nocién que lo distingue es hipermedia; si
concentramos nuestra mirada en el proceso recepcién de los contenidos, la
palabra clave es interactividad. (p. 78)

Esta comunicacién se da en un contexto de convergencia que no es solo digital, por
cuanto se asocia con la integracion de prensa escrita, radio-television e Internet.
También se extiende al plano cultural (Jenkins, 2006) y afecta a los dmbitos tecnolégico,
empresarial, profesional y editorial del sistema mediatico (Garcia-Avilés, 2009, como se
cité en Casero-Ripollés, 2010).

Por tanto, la convergencia cultural modifica los procedimientos de operacion de las
industrias mediaticas. Desde un punto de vista organizativo, los medios se dirigen
hacia una produccién integrada, profesionales multitarea, distribucién multiplataforma
y audiencia activa (Diaz-Noci, 2010). Asimismo, la convergencia es, para Jenkins (2006),
el espacio“donde los antiguos y los nuevos medios chocan, donde las bases y los medios
corporativos se entrecruzan,donde el poderdelos productores de mediosy el poderdelos
consumidores de medios interactian de manera impredecible” (p. 2). Se trata, entonces,
de un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacién generalizada de las
tecnologias digitales de telecomunicacién, afecta al dominio tecnolégico, empresarial,
profesional y editorial de los medios de comunicacién.

En cuanto a la dimensién participativa de los usuarios y a su potencial democratico,
aparece el prosumidor para aludir a la posibilidad del intercambio de los roles de
productor y consumidor de informacion. Con esto, la oferta de contenidos, productos
0 servicios ya no pasa en su mayoria por los grandes conglomerados, como las industrias
culturales, sino por las acciones y decisiones de las personas usuarias. De este modo,
con Internet, se expanden las redes sociales en las que la sociedad civil, los grupos y las
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personas particulares orientan y dirigen los procesos comunicativos. De hecho, segun
Cebrian-Herreros (2009), “su relevancia es tal que las empresas mediaticas anteriores
tratan de integrarlas en sus cibermedios para buscar nuevos mercados y nuevas
modalidades de control sobre el ecosistema mediatico” (p. 10). Ademas, las redes sociales
ofrecen espacios para comunidades de migrantes y facilitan conexiones interpersonales
con extrafnos virtuales que ofrecen asistencia y asesoria, de manera que forjan una red de
seguridad para el nuevo migrante (Lim et al., 2016).

Deigualforma, conlaconvergencia, emergen procesos de reconfiguraciondelas practicas
de los medios tradicionales, ya que aquella implica la incorporacion de estrategias para
estar presentes y adaptarse a Internet. Al mismo tiempo, la convergencia facilita el
surgimiento de nuevos actores, formas y espacios de comunicacion, lo cual democratiza
de alguna manera el paisaje mediatico:

El sistema de construccion social de informacién en la Red establece un
modelo cultural de creacién, procesamiento, comparticiéon, intercambio
y remixacién de informacién en la web a través de procesos colectivos
basados en una especie de “acervo memético en Internet” que procura
formas socializadas, cooperativas y/o colaborativas, de organizar, crear
y compartir el conocimiento. (Garcia y Gértrudix, 2011)

Si bien la cultura de la convergencia puede rastrearse de diversas maneras, para
este analisis, esas formas se concretan en la presencia de medios de comunicacién
tradicionales en Internet, asi como en la emergencia de medios digitales creados por
actores que antes no estaban presentes en el sistema mediatico. En el analisis, se muestra
como los medios tradicionales con presencia en la red se adaptan al nuevo contexto
de la convergencia, mediante la publicacion de contenidos interactivos, multimedia
e hipertextuales. Ademas, se expone cdmo las organizaciones sociales, comunidades
y personas migrantes participan de la publicacién de contenidos relacionados con la
migracién latinoamericana en la red, lo cual genera formas y espacios de comunicacion
mas participativos en comparacion con los medios tradicionales.

Paisaje ideologico: contenidos sobre la migracion en internet

Para abordar el paisaje ideoldgico, se reconoce que Internet es una plataforma de
comunicacion construida en el transcurrir social y, concretamente, en la accion, la cual
se encuentra en un momento histérico particular. Distintos actores sociales especificos
la usan a través de un repertorio de formas discursivas (comunicativas), que le sirven
a cada grupo para posicionar su agenda en el mundo de la ideologia (Voloshinov, 1992).
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Al pensar la oferta de contenidos de Internet sobre la migracién de América Latina en
el contexto de la globalizacion, se observa que los temas y las preocupaciones pueden
ser globales, pero también tienen una manifestacion nacional. Asimismo, se constituyen
por tensiones y luchas. Por ello, los contenidos dejan de ser neutros y pueden ser
comprendidos a partir de dimensiones politicas y culturales.

En esta investigacidon, el marco para analizar los contenidos, desde una perspectiva
politica y cultural, remite al concepto de globalizacién. Esta, al estar compuesta por
diversos movimientos y transitos que, por su propia légica, no estan atados a la idea de
territorio, erosiona las fronteras y limites de la figura moderna del Estado nacién como
aparato de control y de difusion de las ideas politicas. Desde este enfoque, el avance
moderno de la universalizaciéon y el progreso deja de servir para dirigir a los nuevos
actores del sistema mundo. El escenario internacional ya no esta demarcado por el teatro
politico de los Estados, los cuales tradicionalmente se han encargado de administrar
el orden y de llevar a cabo las tareas de la universalizacion. Por el contrario, el ambito
internacional esta condicionado por la proliferacion de nuevos actores, mas potentes
incluso que el Estado.

Asimismo, la sociedad civil puede transformarse en un actor de empoderamiento
ciudadano que, con sus ideas, les demande y exija a los Estados y los organismos
internacionales el cumplimiento de los acuerdos y del derecho universal. Esto visibiliza
la perspectiva de derechos humanos y contribuye, con ello, a la conformacién de un
sistema de demanda social que desafia la jurisdiccion territorial estatal (CEPAL, 2006b).

Asi pues, es posible decir que las ideas sobre el futuro y los modos del cambio social
configuran un paisaje en el que se pueden identificar al menos dos contenidos en
reciproca competencia: “la sociedad de los Estados (nacionales) y la de las multiples
organizaciones transnacionales, actores, grupos e individuos varios que tejen y destejen
un vasto entramado de relaciones sociales” (Rosenau, 1990, como se cité en Beck, 1998, p.
49). Lo anterior conforma un nuevo panorama politico que, desde arriba, estd compuesto
por los discursos de las instituciones supranacionales (desde la Unién Europea hasta
la Organizacion Mundial del Comercio), del capital financiero transnacional y de los
medios de comunicacién globales; desde abajo, por los discursos de los movimientos
migratorios, los movimientos sociales y de resistencia (Ibafiez, 2010), asi como por los
medios alternativos en los que se desenvuelve la lucha por el derecho a tener derechos.

En este sentido, los temas y preocupaciones sobre la migracion de América Latina
publicados en Internet son producto de la lucha entre los Estados nacionales y los
movimientos desde abajo por definir las imagenes politicas sobre el tratamiento
de la migracion. Entre estos dos actores, los medios de comunicacion y la academia
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pueden influir en la agenda de los contenidos en disputa. Este fendmeno surge en un
contexto global en el que los actores sociales, cada vez mas, se enfrentan a la necesidad
de transnacionalizar sus acciones e ideas. Una de las formas en que lo realizan es la
publicacién de contenidos en la red.

Encuadre de los paisajes sobre la migracion en internet

En la presente investigacion, se operacionalizan y adaptan los debates de cada uno de
los cuatro paisajes (étnico, tecnologico, mediatico e ideoldgico). Estos son entendidos
como dimensiones de flujos culturales globales, como se detalla seguidamente. En el
paisaje étnico, adoptar un enfoque transnacional de las migraciones en Internet implica
reconocer los actores sociales presentes en este medio. Para ello, en esta investigacion,
se identifican los diversos actores sociales que publican contenidos en Internet sobre
la migracién intrarregional de América Latina. Como resultado, se presenta el mapa de
actores sociales en Internet relacionados con dicho fenémeno.

A su vez, en el paisaje tecnoldgico, se da cuenta de las plataformas tecnolégicas y las
practicas informativas que realizan los actores sociales identificados en el paisaje
étnico. Para su andlisis, se ha construido un mapa de tipos de informacién en Internet
relacionados con la migracién, a partir de los tipos de informacién y las funciones de la
comunicacion a los que responden los contenidos y plataformas analizados.

En el paisaje mediatico, se describe el conjunto de plataformas que se atribuyen la
condicién de ser medios de comunicacién en Internet, especializados o con al menos una
seccion relacionada con la migracion. Para el andlisis, se problematiza la configuracion de
los medios en la red, desde la presencia de los medios de comunicacion tradicionales en
linea hasta la emergencia de nuevas iniciativas de comunicacion digital. Como resultado,
seexponeunmapademediosde comunicaciénenInternetrelacionadosconlamigracion.
Por ultimo, en el paisaje ideoldgico, se da cuenta de Internet como un escenario para la
lucha entre diferentes actores sociales, cuyas ideas y concepciones politicas y culturales
sobre la migracién de América Latina definen la agenda de contenidos en la red. En este
capitulo, se expone un mapa de temas sobre la migracion intrarregional de América
Latina en Internet.

Amododecierre, a partirdel andlisis de los cuatro paisajes, se presenta una reflexién sobre
las dislocaciones o reconfiguraciones politicas y culturales en relacién con el fenémeno
en estudio, en el marco de la globalizacion. Estas se vinculan con la comunicacién
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y la formacion de imaginarios, el acceso a la informacion y el conocimiento, asi como la
recreacion de la identidad nacional y la politica de los mundos imaginados, la cual esta
marcada por la tensién entre los gobiernos y los actores de la sociedad civil.
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En este apartado, se elabora un mapa de los actores en Internet relacionados con la
migracion intrarregional de América Latina. Asimismo, se describen las principales
caracteristicas de cada tipo de actor y su cantidad con respecto a los otros actores
socialesincluidos en el mapa. Este se estructura a partir de cinco tipos de actores sociales:
las instituciones gubernamentales, la sociedad civil, los medios de comunicacion, las
universidades y centros de investigacion, y los servicios de informacién juridica.

Figura 1
Mapa de actores sociales en Internet relacionados con la migracion.
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Como se observa, dentro del mapa de actores en Internet relacionados con la migracién
intrarregional latinoamericana, predominan las plataformas tecnolégicas de la sociedad
civil, con un 44,7 %. Les siguen las instancias gubernamentales, con un 36 %, y el 20 %
restante se reparte entre los medios de comunicacion, las universidades y los servicios
de informacion juridica.

Figura 2
Porcentaje de plataformas tecnoldgicas seguin actores sociales.
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Asimismo, los paises con mayor numero de plataformas tecnolégicas en Internet
vinculadas con la migracion de América Latina son los siguientes: Colombia (12,8 %),
Chile (12,8 %), México (7,4 %), Ecuador (6,3 %) y Argentina (6,3 %). Por su parte, el 25
% no se identifica con un pais en particular; por el contrario, se proyecta como actores
regionales (15 %) e internacionales (9,5 %).
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Actores de la sociedad civil en Internet

En esta investigacion, la sociedad civil se entiende como el conjunto de actores que
estd fuera del Estado y que, generalmente, se autodetermina frente al mundo sistémico
(los gobiernos y la economia). Ademas, tiene una estructura dual: por un lado, existe
la sociedad civil formal, vale decir institucionalizada; por otro, las redes y relaciones de
solidaridad que dan cuenta de un tejido informal de la sociedad civil (Cohen y Arato,
2000, como se citaron en Ochman, 2006).

Para el analisis de los actores de la sociedad civil incluidos en la investigacion, se ha
diferenciado entre colectivos de migrantes (ya sean asociaciones, redes o grupos),
organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones eclesiasticas y espacios de
articulacién de la sociedad civil especializados en migracion.

Figura 3
Porcentaje de plataformas tecnolégicas segtin la sociedad civil.
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Como seilustra en el grafico, la mayoria de las plataformas de la sociedad civil dedicadas
a la migracién intrarregional de América Latina corresponde a manifestaciones de
los colectivos de migrantes (35 %) y a organizaciones no gubernamentales (32,5 %).
Esto es importante porque muestra el tejido y articulacion de dichas personas en los
espacios digitales. El 33 % restante (trece plataformas) se divide entre las organizaciones
eclesiasticas y los espacios de articulacién de la sociedad civil.

En el horizonte de los colectivos de migrantes en Internet, aparecen dos tipos de actores.
Por un lado, figuran las asociaciones u organizaciones de migrantes, las cuales tienen
un caracter mas formal y se constituyen en los paises de destino'®; por otro, las redes
y grupos de migrantes que se originan en Internet y que son posibles, en gran medida,
por la oferta de aplicaciones para la creacién de redes sociales. A su vez, dentro de las
redes y grupos cuya existencia es virtual, se diferencia entre redes independientes"
y dependientes'®. Mientras que las primeras no dependen de una aplicacién gratuita
para existir y tienen sus propios recursos, las segundas solo se apoyan en aplicaciones
gratuitas como Facebook.com.

Por su parte, en cuanto a las organizaciones no gubernamentales, se pueden identificar
cuatro areas de trabajo: refugio® , derechos humanos® , derechos de las mujeres”
y canalizacion de recursos de migrantes para la inversién en los paises de origen.?
Algunas de estas areas dan cuenta de los temas sobre la migracidon que se estudian mas
adelante en el paisaje ideoldgico.

'® Ejemplos de asociaciones y organizaciones de migrantes constituidas en los paises de destino: Asomigrantes
Colombianos http://asomigrantescolombianos.blogspot.com, la Organizacién de Colombianos en Venezuela http://
colombianosenvenezuelausolabandera.blogspot.comy la Asociacién Civica Cubano Mexicana www.cubalsero.org.mx
7" Redes independientes: Migrantesecuador.org y Bolivianosglobales.com

'®  Redes dependientes - Grupos en Facebook: “Apoyemos a los Trabajadores Migrantes” (no disponible a partir
de la segunda observacion, diciembre, 2011), “Peruanos migrantes” (no disponible para la edicién del texto, 2018)
y Encuentro de Migrantes en la Ciudad de México (no disponible para la edicién del texto).

' ONG especializadas en refugio: Migrantes y Refugiados en Argentina (MyRAr) www.myrar.org.ar, Observatorio
Control Interamericano de Derechos de los y las Migrantes (OCIM) www.observatoriomigrantes.org y el grupo en
Facebook de Amnistia Internacional en Chile www.facebook.com/group.php?gid=79580890797.

% ONG especializadas en derechos humanos y sociales: México Sin Fronteras www.sinfronteras.org.mx, el Centro de
Derechos Sociales del Migrante (CENDEROS) en Costa Rica www.cenderos.org y Fundacién Esperanza.

' ONG especializadas en derechos de las mujeres: Proyecto Abriendo Mundos (http://abriendomundos.org); campafia
en Facebook Mujeres Migrantes, Mujeres con Derechos (www.facebook.com/group.php?gid=78437195522&v=wall),
y Mujeres Migrantes (MUMI) (www.facebook.com/group.php?gid=18713128916&v=wall).

2 Conexién Colombia (www.conexioncolombia.com), ONG que se especializa en la canalizacién de recursos.
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Estos ejes se enmarcan en un contexto histérico especifico. El tema del refugio fue
predominante en la agenda desde los afios sesenta hasta los noventa. Luego, cuando
los flujos migratorios dejaron de tener como causa principal los conflictos politicos al
interior de cada uno de los paises, la migracién comenzé a explicarse como un resultado
de los flujos de capital a nivel mundial y la agudizacién de las diferencias de condiciones
y oportunidades de trabajo entre paises. En ese momento, se empezaron a incorporar
en el trabajo de las organizaciones sociales las perspectivas de los derechos humanos,
qgue buscan impedir los abusos y las acciones de discriminacién de las cuales es victima
la poblacion migrante. Ademas, con el aumento en el nimero de mujeres en situacion
de movilidad, sus condiciones de vulnerabilidad y las correspondientes consecuencias
en la creacion de redes de apoyo, aparecieron organizaciones o grupos en Internet que
abordan la defensa y el reconocimiento de los derechos de las mujeres migrantes.

Por otra parte, solo se encontré enInternet una organizacién dedicada a canalizar recursos
de migrantes hacia fundaciones y proyectos en los paises de origen. No obstante, esta
evidencia una forma a través de la cual las personas migrantes inciden en sus paises de
origen con donaciones a proyectos especificos para el mejoramiento de las condiciones
de vida de grupos vulnerables.

El tercer actor social destacado se encuentra en las organizaciones eclesiasticas y las
iglesias. La doctrina social de estas es el marco general de las organizaciones clericales
presentes en Internet que trabajan con la poblacion migrante latinoamericana. Como
lo indican algunas instituciones catdlicas, la pastoral social se orienta a atender las
necesidades de “los protagonistas de la movilidad humana mas desprotegidos”
(Fundacién Comisién Catdlica Argentina de Migraciones, 2010). Lo anterior se desarrolla
como respuesta a los valores “evangélicos asociados a una cultura solidaria y de respeto
a los derechos humanos, impulsando al encuentro con Jesucristo vivo en todos los
miembros de la Iglesia y en la sociedad” (Vicaria de Pastoral Social del Arzobispado de
Santiago, Chile, 2010).
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Figura 4
Portal web de la Fundacién Comisién Catdlica Argentina de Migraciones (FCCAM).

En este contexto, se realizan acciones para sensibilizar y asesorar a los organismos
diocesanos en materia de pastoral migratoria. Ademas, se prestan servicios profesionales
a migrantes y sus familias a través de oficinas de atencion, donde se brinda orientacién
sobre el acceso a servicios sociales, de salud, educacién y otros. Las iglesias e instituciones
eclesiasticas también inciden en los procesos organizativos de las personas migrantes,
asi como en politicas publicas y en el andlisis de asuntos migratorios que aun no hayan
sido estudiados o requieran ser profundizados.
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Figura 5
Portal web del Servicio Jesuita para las Migraciones.

Nota. Tomado de www.sjrdom.org
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Asimismo, es relevante sefalar que la mayoria de las plataformas tecnoldgicas que se
atribuyen las instituciones eclesiasticas son manifestaciones de la Iglesia catélica (seis
casos). Dentro de estas, sobresale el Servicio Jesuita para las Migraciones (SJM)*, pues
cuenta con diversos nodos relacionados?. Solo se encontré una plataforma dedicada al
tema de la migracion cuya autoria corresponde a la Iglesia evangélica®.

Ahora bien, dentro de los espacios de articulacion de la sociedad civil, se hanincluido dos
tipos de acciones: la construccién de redes de organizaciones y la realizacion de foros,
como el caso del Foro Social Mundial de las Migraciones. Estos funcionan como espacios
en los que se construyen estrategias conjuntas para afrontar y proponer soluciones a la
problematica migratoria. Las redes de organizaciones de migrantes estan compuestas
por organizaciones no gubernamentales que deciden articular esfuerzos para abordar la
tematica migratoria®®. En algunos casos, pueden surgir como iniciativas de origen estatal
para dinamizar el contacto Estado-sociedad civil”’; en otros, son iniciativas ciudadanas
que agrupan exclusivamente actores de la sociedad civil*®.

En relacién con los foros, uno de los espacios mas representativos de los procesos
de articulacion de la sociedad civil es el Foro Social Mundial de las Migraciones
(FSMM, www.fsmm2010.ec). Este se ubica en la linea de los Foros Sociales Mundiales
y se define como un espacio democratico de debate de ideas, reflexiones,
propuestas y experiencias, y de articulacion de actores de la sociedad civil, donde

% La SJM es una obra social que nace en América Latina como respuesta al desarraigo masivo de personas provocado
por la guerra y represion en Guatemala, El Salvador y Nicaragua. Realiza una labor apostélica en la que se incluye
el trabajo de equipos interdisciplinarios para brindar servicios dirigidos a la poblacién migrante (Servicio Jesuita a
Migrantes en Republica Dominicana, www.sjrdom.org)

** En el caso del SIM, existe una plataforma tecnolégica para las sedes en Republica Dominicana (www.sjrdom.org)
y Chile (http://sjmchile.cl), ademas del sitio web Migrantes del Sur para la difusién de una de sus investigaciones en
Bolivia (http://migrantedelsur.pieb.com.bo).

% E| Servicio Ecuménico de Apoyo y Orientacién a Migrantes y Refugiados (CAREF, www.caref.org.ar) es una asociacién
civil sin fines de lucro, auspiciada por cuatro iglesias: Evangélica del Rio de la Plata, Evangélica Metodista Argentina,
Evangélica Discipulos de Cristo y Didcesis Anglicana de Argentina.

% Es el caso de iniciativas como Espacio sin Fronteras (www.espaciosinfronteras.org), Red Andina de
Migraciones (www.redandinademigraciones.org), Red Internacional en Migracién y Desarrollo (RIMD)
(www.migracionydesarrollo.org) y la Plataforma Interamericana de Derechos Humanos, Democracia
y Desarrollo (PIDHDD) (www.grupomigraciones.org).

7 Por ejemplo, Espacio sin Fronteras (www.espaciosinfronteras.org) nace de un foro convocado por mandato de la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), érgano de apoyo de la Conferencia Iberoamericana y la Cumbre de Jefes
de Estado y de Gobierno. La Red Andina de Migraciones se desarrolla en el proyecto de Accién con la Sociedad Civil
para la Integracién Andina — SOCICAN, una iniciativa creada por la Secretaria General de la Comunidad Andina -
SGCAN y financiada por la Unién Europea.

8 por ejemplo, el Grupo de Trabajo sobre Migraciones de la Plataforma Interamericana de Derechos Humanos
y Desarrollo (PIDHDD, www.grupomigraciones.org) es una red ciudadana para articular acuerdos entre diversas
organizaciones de la sociedad civil. Ademas, forma parte del Consejo Internacional del Foro Social Mundial (FSM) y del
Foro Social Mundial de las Migraciones (FSMM).
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convergen diversas organizaciones, movimientos y colectivos sociales. Ademas
del FSMM, se encuentra el Foro de Migraciones Sustentables en América Latina
(FOROMIGSAL, Www.foromigsal.org)zg. Se trata de una estrategia en Internet
que se apoya en la aplicacién de foros virtuales para fomentar la construccién
de vinculos entre lideres sociales, organizaciones y empresas relacionadas con la
migracién. Su enfoque resalta el papel de la responsabilidad social empresarial
y las remesas para el desarrollo econémico y la incidencia politica en los paises de origen.
Mientras que el FSMM es un espacio que se desarrolla de manera presencial y se apoya
en Internet para las tareas de difusion, el caso de FOROMIGSAL ilustra las iniciativas
virtuales para la construccién de espacios de intercambio en la red.

Instancias gubernamentales en Internet

Dentro de las instancias gubernamentales en Internet relacionadas con la migracion
intrarregional de América Latina, se consideran las instituciones de gobierno nacionales,
los organismos internacionales gubernamentales y los mecanismos internacionales de
concertacion gubernamental.

Figura 6
Porcentaje de plataformas segun instancias gubernamentales.

2 FOROMIGSAL nace del Primer Encuentro sobre Migraciones Sustentables en América Latina, realizado en El Salvador
(2008), por la Asociacion Salvadorefia de Educacion Financiera (ASEFIN), con el apoyo de Fundacién AVINA. En una
segunda observacion, en diciembre de 2011, el sitio web ya no estaba disponible.
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Como parte de las instituciones gubernamentales nacionales, se identifican veintidds
plataformas tecnoldgicas, que representan casi el 63 % del total de instancias
gubernamentales. De ellas, la mitad es asumida por las direcciones y secretarias de
migracion; el 32 %, por los ministerios de relaciones exteriores, y 18 %, por los institutos
especializados en el tema migratorio.

Las direcciones, secretarias y ministerios de migracion son actores sociales de origen
gubernamental encargados de formular, coordinar, ejecutar y dar seguimiento a la
politica nacional migratoria. En este campo, promueven la regularizacién documentaria,
controlan la movilidad de las personas en el territorio y proveen servicios de informacién
a nacionales en el exterior. Ademas, tienen la tarea de estimular el contacto con las
comunidades en didspora, facilitar la participacion de las personas migrantes en las
sociedades en las que se encuentran insertas y fomentar las manifestaciones de herencia
cultural e identidad nacional fuera del territorio.

Por su parte, los institutos nacionales de migraciéon son instancias gubernamentales
descentralizadas y especializadas en el tema migratorio. Son los encargados de generar
documentos y publicaciones de investigacidn, asi como de incidir en la promocién de
politicas publicas y proveer mecanismos de asistencia en situacion de vulnerabilidad
migratoria®®. A su vez, los organismos internacionales corresponden a las instancias
creadas por los gobiernos para concertar acciones conjuntas en torno a temas o intereses
particulares:

Dentro de sus rasgos mas distintivos estan: su composicidén esencialmente
Interestatal; su base juridica generalmente convencional (sujetos de derecho
internacional de caracter derivado o secundario); su estructura orgdnica
permanente e independiente y su autonomia juridica. (Quintana, 2001, pop.
58-62).

Las plataformas tecnoldgicas cuya autoria se atribuyen los organismos internacionales
se ubican alrededor de dos nodos: la Organizacién Mundial para las Migraciones (OIM),
con sedes y oficinas en América Latina,>' y la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
con sus iniciativas e instituciones relacionadas con el tema migratorio.*

Por otro lado, dentro de los mecanismos de concertacion intergubernamental, se
incluyen los espacios interestatales que nacen como consecuencia de la incorporacion
de la variable migratoria en los procesos de negociacion intergubernamental
orientados a la integracién de América Latina. Entre estos mecanismos, se identifican
en Internet los siguientes: la Conferencia Regional Sobre Migracién (CRM, www.crmsv.
org) y la Conferencia Sudamericana sobre Migraciones (CSM, https://www.iom.int/es/
conferencia-suramericana-sobre-migraciones).
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En la Conferencia Sudamericana de las Migraciones (CSM), participan paises del Cono
Sur como Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay; de la Regién Andina, Bolivia,
Colombia, Ecuador, Peri y Venezuela. Ademas, participan Guayana y Surinam. Los temas
tratados se relacionan con la consolidacion de una posicion politica regional sobre la
migracion, para ser expuesta en espacios internacionales como el Foro Mundial sobre
Migracion y Desarrollo, y el Foro Iberoamericano sobre Migracion y Desarrollo.

Por su parte, en la Conferencia Regional sobre Migracion (CRM), participan los siguientes
paises: Belice, Canada, Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana. La CRM tiene un plan de trabajo
que se despliega en tres ejes: politicas publicas y gestidon migratoria, derechos humanos,
asi como las relaciones entre migracién y desarrollo. Ademas, dicha entidad manifiesta
interés por los temas de refugio, migraciéon y familia, integracion e inserciéon de las
personas migrantes, y la necesidad de vincularse con otros procesos regionales y foros
internacionales sobre migracion.

Asimismo, es relevante senalar que, desde los espacios de encuentro interestatales
destinados al abordaje de la cuestién migratoria, se orienta el tratamiento regional de la
migracion de América Latina. Estos espacios son expresion de una politica publica que se
adapta a un escenario transnacional con repercusiones en cada uno de los paises.

Medios de comunicacion en Internet

Los medios de comunicacién también estan en Internet. De hecho, hay medios
especializados en migracion intrarregional de América Latina y otros que presentan,
como minimo, una seccion relacionada con este acontecer. Dentro del repertorio de los
medios, se diferencia entre los informativos digitales® y las agencias de informacion
con, al menos, una seccion especializada en migracién34. Los primeros se definen como

% Ejemplos de institutos nacionales de migracién: el Instituto de los Mexicanos en el Exterior de la Secretaria de
Relaciones Exteriores de México (IME, www.ime.gob.mx) y el Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia
y el Racismo del gobierno argentino (INADI, www.inadi.gob.ar).

31 Alrededor del nodo OIM, se agrupan las plataformas tecnolégicas de la OIM en el Cono Sur (www.oimconosur.
org), en Guatemala (www.oim.org.gt), en Costa Rica (www.oim.or.cr) y en Colombia (www.oim.org.co). Ademds, como
plataformas tecnoldgicas vinculadas a la OIM, estan el Centro de Informacién Migratoria para América Latina (CIMAL)
(https://cimal.iom.int/) y el Sistema de Informacion Estadistica sobre las Migraciones en Mesoamérica (SIEMMES)
(http://163.178.140.43).

32 Alrededor de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), se conectan las plataformas de la Oficina del Alto
Comisionado para los Refugiados (ACNUR) www.acnur.org; el Centro de Noticias ONU, con su seccién sobre Migracion
y desarrollo www.un.org/spanish/News/focus.asp?focuslD=11; la Comunidad Virtual de Género y Migracién del
Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion de las Naciones Unidas para la Promocién de la Mujer
(UN-INSTRAW) www.un-instraw.org/grvc/index.php?lang=es; el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia
(CELADE), de la Comisiéon Econdmica para América Latina (CEPAL, www.eclac.org/celade).
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proyectos de comunicacion enfocados en la difusiéon y produccién de informacion de
actualidad sobre la cuestion migratoria. Por su parte, las agencias consisten en medios
de comunicaciéon que recopilan noticias a través de corresponsales, los cuales cubren
diversas areas tematicas. Estos, a veces, se encuentran en distintos lugares geograficos
y envian sus informaciones a una central que las edita y distribuye.

Un caso especial es el portal de informacién Un Mundo América Latina (www.un-mundo.
org)®, el cual tiene un modelo similar al de corresponsales compuesto por organizaciones
sociales contrapartes. No obstante, diverge del modelo de agencia de noticias al
disminuir la verticalidad de los procesos de edicion y publicacion de contenidos, asi
como al apostar por una plataforma tecnolégica que les posibilita a las organizaciones
sociales suscritas publicar sus noticias y avisos directamente en la red.

Universidades e instituciones académicas

Las universidades e instituciones académicas estan implementando mecanismos
de divulgacién y comunicacién en Internet dentro de sus procesos de extensidon
e investigacion sobre las migraciones de América Latina. Los casos incluidos en este
trabajo indican un uso por parte de las universidades y los centros de investigacion
para dinamizar las actividades académicas,®® promover propuestas de comunicacion
intercultural® y difundir instancias de investigacion y publicaciones especializadas en el
tema migratorio.*® Algunos ejemplos son el grupo en Facebook del Centro de Migrantes
y Derechos Humanos por un Chile Multicultural y Multiétnico de la Universidad de
Santiago de Chile, el Grupo de Movilidad Humana de la Red de Universidades Publicas
del Eje Cafetero ALMA MATER, asi como la propuesta de comunicacién intercultural
denominada Otros en Red, proyecto de extension universitaria de la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP).

* Ejemplos de informativos digitales: el periédico feminista Mujeres en Red (www.nodo50.org/mujeresred); el periédico
quincenal impreso Migrante Ecuatoriano, con su version digital (www.elmigrante.com.ec); el Espacio de Comunicacion
Insular, que esta dedicado al fortalecimiento de las relaciones entre Republica Dominicana y Haiti (www.espacinsular.
org); el blog anénimo Ningun ser humano es ilegal (http://ningunhumanoilegal.wordpress.com); el periédico la
Prensa Grdfica de El Salvador, con su seccién “Departamento 15" (www.laprensagrafica.com/departamento-15.html),
y la Agencia de Periodistas Paraguayos en el Exterior (APE, http://agenciape.blogspot.com). (En una observacién de
diciembre de 2011, se evidencia que el blog de APE fue desplazado por un nuevo sitio web).

3 Agencias de informacion: Agencia Fray Tito para América Latina (ADITAL, http://www.adital.org.br/site/index.
asp?lang=ES), Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAI, http://alainet.org), y Cuba a la Mano (http://
cubaalamano.net), que es la corresponsalia de la agencia Inter Press Service (IPS) en La Habana.
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Servicios de informacion juridica en Internet

En el mapa de actores sociales en Internet vinculados con la migracion, se encontré una
oferta de plataformas que brindan informacidn y servicios relacionados con la normativa
y los procedimientos juridicos implicados en los procesos migratorios, ademas de
fomentar, en algunos casos, la venta de servicios en la red. Por ejemplo, en las plataformas
tecnoldgicas de Cubalegallnfo (www.cubalegalinfo.com) y MIGRACION al dia y en
linea desde Panam&®, el acceso a la informacién es el gancho para atraer a nuevos
clientes y vender servicios de asesoria legal. Los contenidos pueden ser empleados
deliberadamente por las personas usuarias sin responsabilidad para las empresas que
los publican, a menos que existan acuerdos, pactos o contratos suscritos entre el cliente
y la empresa.

Figura 7
Portal web Cuba Legal Info

¥ En el proyecto Un Mundo América Latina (www.un-mundo.org), se aprovecha el potencial de Internet “para mejorar
la incidencia y fortalecer las redes de las organizaciones y movimientos sociales que trabajan por los derechos
humanos y el desarrollo humano sustentable”.

% Ejemplo de actor social que usa Internet para dinamizar actividades académicas: el grupo en Facebook del Centro
de Migrantes y Derechos Humanos por un Chile Multicultural y Multiétnico de la Universidad de Santiago de Chile
(http://www.facebook.com/group.php?gid=74870564417&v=wall).

¥ Propuesta de comunicacién intercultural: Otros en Red (www.otrosenred.com.ar), proyecto de extensién universitaria
de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP).

*¥ Ejemplos de actores sociales que usan sus plataformas tecnolégicas para la difusiéon de investigaciones sobre
la migracién: Grupo de Movilidad Humana, de la Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero ALMA MATER
(www.migracionescolombias.edu.co) y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) en Republica
Dominicana, a través del programa de posgrado en Migracion y Derechos Humanos (http://www.flacso.org.do/
migracionyderechoshum.php).
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Sintesis: mapa de actores sociales en Internet

En este apartado dedicado al abordaje del paisaje étnico, se establecen cinco tipos de
actores sociales en Internet, los cuales se relacionan con la migraciéon intrarregional en
América Latina. Estos son la sociedad civil, las instancias gubernamentales, los medios de
comunicacion, las universidades y centros de investigacion, y los servicios de informacién
juridica. De acuerdo con la cantidad de plataformas tecnolégicas incluidas en el estudio,
y agrupadas en los cinco tipos de actores sociales descritos anteriormente, puede decirse
que la mayoria de los casos hallados se organiza en la tensidn Estado-sociedad civil. Esta
tendencia supone una mayor presencia de la sociedad civil (44 %), con respecto a las
instancias gubernamentales (36 %).

Ademas de estos dos actores, en el mapa también aparecen los medios de comunicacién
y las universidades e instancias académicas. Asimismo, en este marco, las universidades
y los medios de comunicacion se insertan en la tension Estado—-sociedad civil. De este
modo, promueven el posicionamiento en la agenda publica de temas atinentes a la
situacion de las personas migrantes. Dichas instancias desarrollan tal visibilizacién desde
la generacién de lenguajes y abordajes tedricos que ayudan a entender y explicar las
consecuencias y condiciones del fendmeno migratorio.

* En una observacién de diciembre de 2011, el sitio web www.migracionaldia.com ya no estaba disponible en Internet.
Dicho sitio se define como una iniciativa privada, no afiliada a la Direccién Nacional de Migracion y Naturalizacion ni a
ninguna entidad del Estado panamefio.
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En el paisaje tecnoldgico, se identifican los contenidos en Internet producidos por los
actores sociales relacionados con la migracion intrarregional de América Latina. En la
primera parte, se aborda la utilizaciéon de Internet como plataforma tecnolégica en
un contexto que promueve el desarrollo y mejoramiento de las aplicaciones para la
web. En la segunda, se caracterizan las plataformas virtuales desde las categorias que
propone Wolton (2000), para clasificar el tipo de informaciones que circulan en la red,
y las de Jakobson (1985), para interpretar las funciones de la comunicacion. Con estas
herramientas conceptuales, se ha construido una tipologia de plataformas en Internet
a partir de los contenidos asociados con la migracion alli disponibles.

En la siguiente figura, se explican los criterios empleados para la clasificacién de los
contenidos de Internet:

Figura 8
Marco analitico sobre los tipos de contenidos en Internet.
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Como se observa, la funcién referencial corresponde a los contenidos de la red para la
informacion, al hacer de Internet un medio que informa sobre la situacion y el contexto
migratorio. A su vez, los contenidos de Internet para el conocimiento se vinculan con
la funcién metalinguiistica, que da cuenta de la generaciéon de conceptos y categorias
desde los que se piensa la migracion. Los usos para el encuentro se relacionan con la
funcién fatica de la comunicacién, la cual busca mantener el contacto en los procesos
interactivos. Finalmente, los usos para la gestién se asocian con la funcién conativa, por
medio de la cual se establecen procedimientos migratorios, en aras de que las personas
destinatarias actuen de conformidad con lo solicitado. De acuerdo con lo anterior, se
han identificado los siguientes tipos de informacién en Internet relacionados con la
migracion intrarregional de América Latina.

Figura 9
Mapa de tipos de informacion en internet sobre la migracion.
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Plataformas y el contexto de desarrollo tecnolégico

Desde la perspectiva que concibe Internet como soporte tecnolégico para la distribucién
de contenidos, el analisis de las noventa y cuatro plataformas tecnoldgicas incluidas en
la investigacion muestra que mas de la mitad consiste en sitios web, lo cual corresponde
al 59,6 %. Seguidamente, se encuentran las redes sociales, con 18 %; los portales web,
con 11,7 %, y los blogs, con 6,4 %.

Figura 10
Cantidad de plataformas tecnoldgicas por tipo de soporte.

Dentro de los cincuenta y seis sitios web, el 35 % usa un editor de contenidos (CMS) como
plataforma de publicacién, lo cual evidencia la implementaciéon de herramientas de la
web 1.5 y los avances para facilitar la administracién y publicaciéon de informaciones.
También se advierte el uso de herramientas de la web 2.0 en las redes sociales gratuitas
como Facebook.com. Sin embargo, alin no se observan plataformas con caracteristicas
de web 3.0.
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Con respecto a los portales web*’, estas plataformas se caracterizan por una integracion
de servicios: centros de documentacion, foros virtuales y aplicaciones gratuitas en
Internet como Facebook (red social) y YouTube (videos). De acuerdo con el contexto
de innovacion de dichos portales web, es posible afirmar que el desarrollo de estos ha
atravesado distintas etapas:

1) directorios de informacion; 2) portales tipo “MyPage” en las que la persona
usuaria puede personalizar el disefio; 3) la inclusién de herramientas de
colaboracion (por ejemplo, foros); 4) se crean los roles de usuario con los
cuales mas personas pueden tener permisos de publicacion de contenidos.
(Factoressencial, 2010)

Los portales web que se relacionan con la migracion intrarregional de América Latina
estan mas cerca de los primeros directorios de informaciéon. Aunque algunos ofrezcan
foros virtuales para la participacion, esto no resulta suficiente para descentralizar la
produccién de contenidos, como se esperaria de aquellos portales web que se definen
como interactivos.

A su vez, de las noventa y cuatro plataformas tecnoldgicas estudiadas, se observa un
predominio de las plataformas web 1.0, con pocas facilidades para la actualizaciéon
periodica de contenidos. Luego estan los sitios web que, por medio de editores de
contenidos, comienzan a incursionar en la generacion y difusién de informacién de
actualidad como noticias, y los portales web que funcionan mas como directorios de
informacién que como espacios de interaccién. Les sigue el uso de redes sociales, en casi
todos los casos alojadas en Facebook.com.

Contenidos para la informacion

La poblaciéon migrante, en muchas ocasiones, carece de informacién sobre el proceso
migratorio, las condiciones de vida en los paises de destino, los documentos requeridos
para tramites, los avances de los mecanismos internacionales y las oportunidades para
encontrar trabajo, entre otros asuntos formales y practicos (Kevenhorster, 2009). Ante
estas necesidades, la informacién en Internet cumple una funcién referencial en el
proceso migratorio, pues delinea las rutas y escenarios posibles, y define las situaciones
y los procedimientos migratorios. Un ejemplo es la seccion denominada “datos muy
utiles”del sitio de Abriendo Mundos (www.abriendomundos.org), en la que se presentan

40 Casos que ilustran el uso de portales web: el portal del migrante guatemalteco UnidosporGuate.gob.gt, el portal
gubernamental mexicano E-migrantes.gob.mx y el portal Migranteecuatoriano.gov.ec de la Secretaria Nacional del
Migrante (SENAMI) de Ecuador.
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los datos de contacto de embajadas, consulados e instituciones que brindan apoyo
a migrantes en diversos paises del mundo.

Con todo, rastrear los contenidos informativos en Internet resulta bastante complejo,
dado que, en la red, todas las plataformas tecnolégicas pueden ser consideradas
como espacios con capacidad de desplegar la informacién en multiples conexiones
y formatos. Por eso, dentro de las plataformas para la informacién, se ha distinguido
entre dos categorias de practicas informativas: la estatico-institucional y la dinamico-
acontecimiento. La distincion se realiza a partir de la observacién de las funcionalidades
interactivas, la presencia de contenidos multimedia y su actualizacién periodica.
Es importante tener en cuenta que esta tipologia constituye una herramienta para
analizar tales contenidos. Asi pues, en la realidad, es posible que no se encuentre una
plataforma tecnolégica completamente adecuada al tipo. Por el contrario, en la practica,
se trata de una tension en la que las plataformas tecnolégicas pueden ubicarse mas lejos
o mas cerca de alguno de los dos extremos.

Tabla 3
Tipos de prdcticas informativas.
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En las plataformas tipo estatico-institucional, prevalece lainformacién de las instituciones
que no suele cambiar en el tiempo (quiénes somos y qué hacemos)*'. Estas se relacionan
con la oferta de la web 1.0, que estd compuesta por texto e imagenes que ilustran el
contenido, en las cuales no hay secciones de actualizacién periodica ni aplicaciones para
la interaccién entre las personas usuarias.

Por su parte, la categoria dinamico-acontecimiento agrupa los sitios web vinculados
con el desarrollo de la web 1.5 y la 2.0. Estos se caracterizan por incluir secciones con
informacion de actualidad como noticias y actividades, en las cuales se evidencia una
préctica periddica de actualizacién de contenidos* y, en algunos casos, la posibilidad de
interactuar con otras personas usuarias, asi como la presencia de contenidos multimedia.

Tabla 4
Casos que ilustran la tension entre los tipos de prdcticas informativas

En el caso de los sitios web de tipo estatico-institucional, se observa que la informacion
estd desactualizada o que, una vez publicada, no ha sido modificada nuevamente. Podria
decirse que setratandefolletosinformativos de caracterinstitucional.En cuantoalossitios
web de tipo dindmico-acontecimiento, se registra que, ademds de brindar informacién
institucional, también exponen secciones de noticias y actividades, las cuales han sido
actualizadas recientemente. Asimismo, integran contenidos en formato audiovisual y, en
algunos casos, ofrecen espacios para la interacciéon entre personas usuarias.

“ Ejemplos de informacién que no necesita ser actualizada periédicamente: historia, objetivos, misién, visién, el
registro de autoridades actuales y datos de contacto. En algunos casos, también se incluyen memorias de eventos,
publicaciones y enlaces a instituciones relacionadas.

“2 Se observan los contenidos publicados en los sitios web, especialmente sus fechas de publicaciéon.
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Enrelacion con lo anterior, de las noventay cuatro plataformas tecnolégicas consideradas
en la investigacion, sesenta y tres incluyen secciones que dan cuenta de practicas de
tipo dindmico-acontecimiento. Por su parte, treinta y una plataformas corresponden
a practicas de tipo estatico-institucional®. Estos datos muestran el predominio
de practicas informativas de la categoria dinamico-acontecimiento. Sin embargo,
algunos datos adicionales indican que no todas las plataformas tienen sus contenidos
actualizados; ademas, sefialan la baja presencia de aplicaciones interactivas y contenidos
multimedia. El 46 % de las noventa y cuatro plataformas tecnolégicas observadas habia
sido actualizado recientemente; el 21 % ofrecia espacios para la interacciéon entre
personas usuarias, y el 13 % tenia presencia de contenidos multimedia.

Asimismo, es importante apuntar que solo tres de las plataformas estudiadas integran,
de manera simultanea, la actualizacién de contenidos, la presencia de espacios de
interaccidon para personas usuarias y los contenidos multimedia . Esto evidencia la
ausencia de plataformas tecnoldgicas dedicadas a la migracién intrarregional que,
al mismo tiempo, les ofrezcan a las personas usuarias una experiencia comunicativa
enriquecida con informacién actual, espacios de interaccién y contenidos en diversos
formatos.

En este sentido, laimplementacion de funcionalidades interactivas para la comunicacion
con otras personas usuarias pasa generalmente por los grupos y paginas de Facebook.
Del mismo modo, los sitios web que brindan contenidos multimedia se apoyan en
plataformas como YouTube. Estas practicas se asocian con el contexto de innovaciéon
tecnoldgica por el cual se ha desarrollado una serie de plataformas en linea, las cuales son
de suscripcion gratuita y faciles de usar. Estas resuelven las necesidades de los actores,
quienes, por una parte, se ahorran el costo de programacion y, por otra, aprovechan
dichos canales para encontrar mas personas usuarias.

*3 Otro dato al respecto es que, de los cincuenta y siete sitios web incluidos en la investigacion, el 61 % refiere practicas
informativas de tipo dindmico-acontecimiento, sobre un 39 % de practicas de tipo estatico-institucional.

* Plataformas que integran, de manera simultdnea, la actualizacién de contenidos, asi como la presencia de
funcionalidades interactivas y contenidos multimedia: el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR, www.acnur.org), el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (www.cancilleria.gov.co) y el Instituto
Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI, www.inadi.gob.ar).



Paisaje tecnoldgicos: contenidos en internet - CAPITULO 1l

Por otro lado, el 8 % de las plataformas tecnoldgicas estudiadas en la investigacion
corresponde a blogs utilizados para brindar informacién de tipo dindamico-
acontecimiento, especialmente, por organizaciones sociales que trabajan el tema
migratorio y las asociaciones y colectivos de migrantes que surgen del vinculo nacional.
Por ejemplo, en el sitio web de la ONG Migrantes y Refugiados en Argentina-MyRAr
(www.myrar.org.ar), la seccion de “novedades” direcciona a un blog y el resto se dedica
a mostrar informacién estatico-institucional. A su vez, las asociaciones de migrantes,
como Asomigrantes Colombianos en México (http://asomigrantescolombianos.
blogspot.com) y la Asociacion de Colombianos en Venezuela, recurren a sus blogs como
un canal de expresion para sus necesidades, demandas y actividades. También publican
noticias relacionadas con el pais de origen y la situacion de la comunidad migrante en el
pais de destino.

Asociacion de Colombianos en Venezuela

Su blog da informacion sobre las relaciones entre Colombia y Venezuela, estadisticas de
migrantes colombianos en Venezuela y diversos datos de actualidad relacionados con esta
corriente migratoria. Ademas, promueve la afiliacion a la organizaciéon, la cual se define
como "un proyecto de la comunidad colombiana en Venezuela". También tiene publicado un
directorio regional con teléfonos de contacto para recibir asistencia u orientacion migratoria
(http://colombianosenvenezuelausolabandera.blogspot.com).

De igual manera, es importante indicar que algunos de los blogs observados durante
la investigacién presentan, dentro de sus contenidos, informacién institucional limitada
sobre sus autores. De hecho, a veces no aparece una seccién para declarar “quiénes
somos”, como es frecuente en los sitios web. En tales situaciones, la autoria de los blogs
se puede rastrear en los contenidos, donde hablar en colectivo o desde el anonimato se
convierte en un mecanismo para expresarse libremente.

Contenidos para el conocimiento

La informacién-conocimiento se diferencia de la informacién institucional
y acontecimiento, porque es el resultado de un saber que se construye. Esto es posible
debido a la capacidad de Internet para extender el acceso a todo tipo de bases de datos
interconectadas. Asimismo, tal capacidad transforma la relaciéon espaciotemporal del
acceso a la informacién: ya no es necesario desplazarse a los lugares fisicos donde se
almacenan los datos (bibliotecas y centros de documentacién). En consecuencia, se
difuminan los limites para acceder a la informacion, por ejemplo, los costos de acceso

y transporte, y se abre la posibilidad de ir directamente a las fuentes.
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Ademas, los contenidos para el conocimiento estan relacionados con la funcién
metalinguistica de la comunicacion; es decir, los contenidos que se difunden a través de
Internet inciden en la difusién de las categorias con las cuales se define y se trata el tema
migratorio. Por lo tanto, la publicacién de estudios e investigaciones en la red influye en
la difusién de categorias, conceptos y enfoques desde los cuales abordar la migracion.

Enestalinea, enlos contenidos de Internet para el conocimiento, se puedenidentificar dos
tipos de practicas: 1) como una herramienta para visibilizar el trabajo de las universidades
y centros de investigacion vinculados con la migracion®, y 2) para difundir legislacion,
publicaciones, investigacionesy estadisticas especializadas sobre la migracion, las cuales
estan disponibles en los centros de documentacion digitales*.

Centro de Informaciéon Migratoria para América Latina (CIMAL)

Tiene como funciones acopiar, revisar, resumir y poner a disposicion de los investigadores la
documentacion que se escribe en el mundo sobre el fendmeno migratorio internacional. En su
sitio web, brinda acceso a publicaciones e investigaciones en versién digital sobre las migraciones
internacionales. Su seccion de publicaciones incluye estudios legales comparativos y textos completos
con legislacién migratoria de dieciséis paises de América Latina (https://cimal.iom.int/).

En lo que respecta a los contenidos para el conocimiento, se incluye el acceso a la
normativa relacionada con la migracién, como pactos, leyes y regulaciones
internacionales®’. También se observa una oferta de publicaciones especializadas
y revistas digitales*® sobre el estado de la migracién en la region.

*5 Algunos ejemplos de las universidades y centros de investigacion en Internet incluidos en la investigacién: el sitio
web Migracion internacional y desarrollo comunitario, que trata sobre los efectos de la migracion internacional
en la zona sur de Cochabamba, Bolivia. Este fue realizado por el Programa de Migracién del Centro Vicente Cafas
de la Compaiia de Jesus (http://migrantedelsur.pieb.org). También el sitio web y grupo en Facebook del Grupo
de Investigacién en Movilidad Humana de la Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero en Colombia (www.
migracionescolombianas.edu.co), y el sitio web del programa de investigaciéon de FLACSO, denominado Migracién y
Derechos Humanos en Republica Dominicana (www.flacso.org.do).

*$ Ejemplos de centros de documentacion digital: Centro de Informacién Migratoria para América Latina (CIMAL,
https://cimal.iom.int/), Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE, www.eclac.org/celade), Grupos
en situacién de especial proteccién en la regién andina de la Comisién Andina de Juristas (www.cajpe.org.pe/gep).
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Programa de investigacion FLACSO: Migracién y Derechos Humanos

El sitio de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), en Republica
Dominicana, facilita informacion sobre el programa de investigacibn en migracién
y derechos humanos, sus antecedentes y como ingresar. Ademas, ofrece la opcidon de descargar
publicaciones y estudios realizados en el marco del programa de investigacién, especialmente la corriente
de migracién Haiti-Republica Dominicana (www.flacso.org.do).

Figura 11
Portal FLACSO Reptblica Dominicana.

Nota. Tomado de www.flacso.org.do

Asimismo, en estos sitios, se da cuenta del trabajo de las universidades y centros de
investigacion. Ademas de ofrecer la descarga de archivos, aquellos comunican noticias
sobre la oferta de capacitacion (cursos, talleres y seminarios). También, en algunos
casos, se incluyen las redes sociales dentro de las estrategias de contacto para difundir
actividades académicas como charlas y encuentros especializados.

47 Actores sociales que brindan en sus sitios web amplia informacién sobre normativa migratoria: Red Andina de
Migraciones (www.redandinademigraciones.org), Abriendo Mundos (www.abriendomundos.org), Comunidad Virtual
de Migrantes y sus Familias (www.migrantesecuador.org), Grupo de Investigacién en Movilidad Humana de la Red de
Universidades Publicas del Eje Cafetero en Colombia (www.migracionescolombianas.edu.co) y la Comisién Andina de
Juristas (CAJ, www.cajpe.org.pe/gep).

8 Revista Migrante, publicada en www.infomigrante.org, de la Fundacién Esperanza. Revista Migrantes, publicada
por el Instituto Catélico de las Migraciones (www.incami.cl).
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Grupo de Investigacién en Movilidad Humana de la Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero en
Colombia

Utiliza diversas plataformas para comunicar sus actividades: un sitio web; un grupo en Facebook, con
ciento veintiocho personas que han indicado su interés, y un grupo en Google Groups, que muestra poca
actualizacién y ataques de correo basura-SPAM. A través del sitio web, se brinda acceso a la produccién
académica sobre las migraciones colombianas y su didspora internacional. El grupo en Facebook evidencia
actualizacion periddica (el ultimo aviso fue publicado el 26 de octubre de 2010, una semana antes de la
observacion).Estese utilizaparacompartiractividadesacadémicas,jornadas deinvestigacién, publicaciones
y otras informaciones relacionadas con la tematica migratoria (www.migracionescolombianas.edu.co).

Figura 12
Grupo de Facebook “Investigacion en Movilidad Humana’.

Nota. Tomado de Facebook. Grupo de Investigacién en Movilidad Humana de la Red de Universidades
Publicas del Eje Cafetero en Colombia (2011).

Estas practicas aumentan las posibilidades de acceso a los productos y procesos de
investigacion sobre la migracién, los cuales se obtienen directamente de las fuentes
y se encuentran a un solo clic de distancia. Ademas, potencian la difusiéon de conceptos
y enfoques que pueden integrarse en las perspectivas de los diversos actores vinculados
con la migracion intrarregional en América Latina. Por ejemplo, el grupo en Facebook
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de Investigacion en Movilidad Humana* tiene actualizaciones periddicas sobre el
acontecer académico relacionado con la migracion. Seguidamente, se brinda una
muestra ilustrativa:

Figura 13
Publicacion del Grupo de Investigacién en Movilidad Humana.

En estos casos, las redes sociales como Facebook se han convertido en espacios para
fomentar la vinculaciéon entre las universidades y la ciudadania en general. Dichas
plataformas han posibilitado una agenda de actividades relacionadas con la migracion,
que cruza y convoca a la academia, asi como a otras iniciativas e instituciones fuera de la
universidad.

Contenidos para encontrarse, discutir y actuar

En este apartado, se agrupan los contenidos de Internet desarrollados para el encuentro
de las personas usuarias. Estos remiten a la funcién fatica de la comunicaciéon cuando
Internet es el medio empleado para el contacto y para asegurar la interaccién entre las
personas usuarias. Siguiendo la perspectiva de que existen diversas formas en las que
se manifiesta el encuentro de aquellas en la red, se pueden identificar tres practicas:
redes sociales dependientes e independientes para compartir diversos objetos digitales;
espacios de discusién que se concretan en el uso de foros virtuales, y sitios web y redes
sociales para activar acciones colectivas o ciberacciones.

* https://www.facebook.com/Grupo-de-Investigaci%C3%B3n-en-Movilidad-Humana-87867179862/
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Espacios para el encuentro: redes sociales

La expansion de las redes sociales en Internet se apoya en la creacion de aplicaciones
web pensadas para facilitar la interaccién entre personas usuarias, quienes, ademas
de comunicarse, pueden compartir fotografias, videos, actividades y diversos objetos
digitales. Se trata, entonces, de aplicaciones de la web 2.0, de acuerdo con su ubicacién
en el contexto de innovacion tecnolégica de la web.

Ahora bien, las redes sociales identificadas en esta investigacion se dividen en
dependientes e independientes, en la medida en que las primeras dependen de las
aplicaciones gratuitas como Facebook y las segundas poseen su propia plataforma
independiente y personalizada. Es decir, las independientes apuestan por una identidad
grafica propia y requieren de una persona con conocimientos técnicos suficientes para
configurar y personalizar la plataforma.

Si bien este trabajo no se centré en la busqueda en redes sociales, si hizo énfasis en
la identificacion de plataformas tecnoldgicas disponibles en la web de manera general,
entre ellas Facebook. Dentro de esta plataforma, se realizd una exploracién adicional que
permitié encontrar algunos casos para ilustrar los contenidos desplegados en dicha red
social.Se hallaron tres gruposy ocho paginas. De estos once espacios identificados, cuatro
se vinculan con la recreacion de la identidad nacional y la promocion del encuentro de
migrantes en paises de destino; dos, con la migracién de las mujeres; tres, con acciones
de reconocimiento de los derechos de las personas migrantes, y otros dos, con iniciativas
desde el mundo universitario.

Tabla 5
Espacios identificados en la red social Facebook.
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De acuerdo con lo anterior, en los contenidos para encontrarse, cobran especial
importancia los espacios identificados en Facebook que se asocian con la recreacion
de la identidad nacional y la promocién del encuentro de migrantes. Algunos de estos
se derivan de portales o sitios web; otros son espacios independientes, cuya existencia
solamente se halla en dicha red social.

Como ya se comentd, las redes sociales dependientes no requieren conocimientos
técnicos avanzados por parte de las personas usuarias; estas solo necesitan saber
administrar una cuenta de correo electrénico y buscar en Internet. Ademas, en un nivel
basico de uso, todo es gratuito: no hay que comprar un nombre de dominio ni un servicio
de alojamiento. Toda la informacién se guarda en los servidores de la empresa que ofrece
el servicio.

Ademas, por lo general, la vida virtual de las redes dependientes se desarrolla
completamente en la misma aplicacién, de modo que no tienen relaciéon con otras
plataformas en Internet. En estos casos, la red social no esta inserta en una estrategia
de comunicacién en Internet mas amplia que incluya otras plataformas como blogs,
sitios web o foros. Mas bien, la existencia de los grupos en Facebook resulta, en muchas
ocasiones, efimera. Asi pues, algunas pdginas, identificadas en algin momento, luego
no estaban disponibles para profundizar en su contenido. Por ello, en la fotografia que
recrea esta investigacion solo pueden verse aquellas paginas activas en el momento de
la observacion.

Algunos ejemplos de lo que aqui se denomina espacios dependientes para el encuentro
corresponden a la presencia, sobre todo, de grupos en Facebook. Entre estos, se destacan
los siguientes: “Encuentro de Migrantes en la Ciudad de México”, “Peruanos migrantes”
y “Apoyemos a los Trabajadores Migrantes”. Es importante indicar que estos grupos
tienen una vida mas corta que las paginas.

Grupo en Facebook “Encuentro de Migrantes en la Ciudad de México”

El grupo posee ciento quince miembros. No tiene fotos compartidas ni participaciones en el espacio
del foro. En los contenidos, solamente muestra dos llamados a participar en el Encuentro de Migrantes
Latinoamericanos en México, convocado para el 27 de noviembre de 2009. En este caso, Internet se
usa CoOmo un recurso para invitar personas al evento. Por tanto, su sentido es coyuntural; luego de
la actividad no se muestra interés grupo por mantener actualizado el (www.facebook.com/group.
php?gid=118031821366&ref=search&sid=656923073.16827 64989..1).
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Para ilustrar la dinamica de las redes dependientes, una aproximacion a tres grupos en
Facebook® evidencia una baja actualizacion de contenidos, asi como la ausencia de
interaccion entre personas usuarias. Es decir, en dichos espacios se difunde informacion,
pero aquellas no interactian o “hablan” sobre el contenido que se publica. Esto muestra
que un grupo en Facebook supone un medio para ofrecer informacién de actualidad. No
obstante, también pone de manifiesto que la existencia de estos espacios dedicados a la
migracion intrarregional en las redes sociales no implica que se potencie la interacciéon
en linea de las personas usuarias ni que, por tanto, exista un debate sobre la tematica.

En cambio, las redes independientes se caracterizan por incorporar, en un sitio
o portal web, diversos canales y aplicaciones pertenecientes a la web 2.0, para brindar
funcionalidades que permitan la interaccién entre las personas usuarias. Uno de sus
rasgos mas interesantes es que se presentan como espacios para el encuentro y la
colaboracion entre nacionales dispersos en el mundo, asi como para mantener el
contacto y fomentar los vinculos de las personas migrantes en relaciéon con sus paises de
origen. Tales iniciativas provienen tanto del Estado® como de la sociedad civil*.

Bolivianosglobales.com

Se propone como una plataforma en la que se articulan diversas iniciativas de comunicaciéon en Internet
(videos, noticias, actividades, reportajes y secciones especiales). Estas tienen como objetivo reflejar y destacar
emprendimientos de bolivianos que viven en el extranjero, asi como compartir experiencias y sentimientos
sobre Bolivia, y facilitar la comunicacién y colaboraciéon entre bolivianos alrededor del mundo (www.

MigranteEcuatoriano.gov.ec

Es un espacio virtual para el encuentro de las personas migrantes con su pais, su familia, su gente y su cultura.
Brinda informacion sobre programas y servicios de la Secretaria Nacional de Migracién de Ecuador (SENAMI),
y ofrece contenidos culturales como la seccién “Voces del Ecuador’, la cual cuenta con un listado de musicos
ecuatorianos en el extranjero. Asimismo, el portal web incluye una plataforma de capacitacién, servicio de envio
de postales, saludos a familiares, registro de usuarios, organizaciones y artistas, asi como la seccién “Cuéntanos
tu Historia’, dedicada a compartir experiencias sobre la migracion. Las estadisticas del portal muestran una
dindmica muy activa: en el mes de observacién, octubre de 2010, habia doscientos setenta y nueve nuevos
usuarios (www.migranteEcuatoriano.gov.ec).

% Los grupos en Facebook observados son los siguientes: “Peruanos Migrantes” (www.facebook.com/group.
php?gid=121517695225&ref=search&sid=656923073.1907340873..1), “Encuentro de Migrantes en la Ciudad de
México” (www.facebook.com/group.php?gid=118031821366&ref=search&sid=656923073.1682764989..1) y “Mujeres
Migrantes” (www.facebook.com/group.php?gid=18713128916&v=wall).
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Aligual que en las redes dependientes, en las independientes se pueden compartir fotos
y videos, asi como participar en foros y buscar contactos. Ademas, tales espacios ofrecen
usos adicionales como la creacion de blogs para cada usuario. Enlas redesindependientes
también se combinan las estrategias y canales de comunicacion: es posible poseer un
sitio o portal web propio y adaptado a las necesidades y, adicionalmente, un grupo
en Facebook o un canal en YouTube para generar nuevos contactos. En algunos casos,
resulta dificil identificar cudndo la persona usuaria emplea uno u otro servicio.

Este es el caso de la pagina de Facebook “Migrantes Ecuador”’, la cual se lanzé desde el
2006 y esta asociada al sitio web www.migrantes.org. La mayoria de sus publicaciones
remiten a noticias sobre migracion en el sitio web vinculado. Dicha pagina cuenta con
diez mil seiscientos seguidores.

Figura 14
Publicacion de la pdgina de Facebook “Migrantes Ecuador’.

Nota. Tomado de “Migrantes Ecuador’, en Facebook.

Las publicaciones de esta pagina, en particular, tienen que ver con noticias sobre las
condiciones de las personas migrantes ecuatorianas en el exterior, sobre la actualidad
nacional de Ecuador y las politicas migratorias en los paises de destino. Otro caso similar
es “Bolivian@s Globales’, que cuenta con su propio portal y una pagina derivada en
Facebook, como se observa en la siguiente figura.

' Redes independientes de caracter gubernamental: MigranteEcuatoriano.gov.ec, de la Secretaria Nacional de

Migracién de Ecuador (SENAMI), y Redescolombia.org, plataforma creada por el programa Colombia Nos Une, del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia.

>2 Redes independientes de la sociedad civil: la comunidad virtual de Migrantes Ecuatorianos (www.MigrantesEcuador.
org) y la red de Bolivianos Globales (www.Bolivianosglobales.com).
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Figura 15
Publicacion de “Bolivian@s Globales’, en Facebook.

Nota: Tomado de “Bolivian @s Globales” en Facebook

Se evidencia, en estas dos paginas de Facebook, que existe un interés por convertirse en
canales de comunicacién para generar encuentros presenciales en ciudades y paises que
cuentan con las nacionalidades implicadas, en este caso, Bolivia y Ecuador.

Tabla 6
Perfiles en Facebook derivados de redes sociales independientes

Nota. Observacion de febrero de 2010. Interaccion: en Facebook se indica la cantidad de personas que
estan hablando sobre el grupo.

También se debe senalar que los grupos en Facebook derivados de las redes
independientes se caracterizan por sus contenidos actualizados. Ademas, cuentan
con un gran numero de personas que interactian sobre los temas alli dispuestos. Eso
puede indicar que se trata de recursos adicionales en una estrategia de comunicacion.
En todo caso, los espacios para el encuentro se retoman en el apartado dedicado al
paisaje mediatico, donde las redes independientes son un espacio de comunicacién en
Internet para la poblacién migrante, cuyo sentido y sostenibilidad se relaciona con el
mantenimiento del vinculo nacional.
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Espacios de discusion: foros virtuales

Durante el trabajo de campo, solo se encontraron dos plataformas tecnolégicas cuyo
contenido principal era un foro virtual vinculado con la migracion®: uno de origen
gubernamental y otro de la sociedad civil. El primero era la Comunidad de Género
y Migracioén, iniciativa del Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacién de
las Naciones Unidas para la Promocién de la Mujer (UN-INSTRAW, www.un-instraw.org/
grvc/index.php?lang=es); el sequndo, el Foro Permanente de Migraciones Sustentables
en América Latina-FOROMIGSAL (www.foromigsal.org).

Tabla 7
Comparacion de foros virtuales.

En estos dos foros, pese a la cantidad de usuarios suscritos, en muy pocos casos las
personas responden o aportan a las discusiones, y se limitan a la consulta de contenidos.

FOROMIGSAL

Propone un espacio virtual dedicado a consensuar el concepto sobre migraciones sustentables y
ciudadania transnacional para América Latina. El foro funciono activamente durante siete dias. En la
seccién de indicaciones generales, se presentan los objetivos, la metodologia y la informacién de acceso.
Ademads, cuenta con un Unico tema titulado: “Bienvenida al foro, poder econémico de los migrantes”. De
acuerdo con el niUmero de mensajes y la actualizacion de contenidos en el sitio web, se advierte la falta de
continuidad de la convocatoria y una baja participacion (www.foromigsal.org).

Comunidad de Género y Migracion

Es una plataforma virtual compuesta por varias secciones: foro, noticias, articulos de opinion, calendario
de actividades, biblioteca y enlaces. Cualquier persona puede participar. En la seccion “Instrucciones
para el foro’, se explica cdmo comenzar un tema, dar una respuesta, adjuntar un archivo, suscribirse o
desuscribirse, entre otros aspectos (www.un-instraw.org/grvc/index.php?lang=es).
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Ahora bien, resulta importante anotar que, en la sequnda observacion, realizada en
noviembre de 2011, estos dos foros ya no estaban disponibles en Internet. Lo anterior
indica su existencia coyuntural en el marco de proyectos especificos. Los casos también
muestran que la cantidad de personas informadas es mayor que la cantidad que participa.

Actuar desde Internet: ciberacciones

Ademas de los espacios para compartir y discutir, también pueden observarse campanas
y propuestas para la accién colectiva, por ejemplo, con el grupo en Facebook llamado
“Accion por Migrantes y Refugiados”, y con la iniciativa Conexion Colombia.

Grupo en Facebook “Accion por Migrantes y Refugiados”

Es creado por el Equipo de Migracién y Refugio de Amnistia Internacional en Chile. Su accién consiste en
promover la movilizacion de personas voluntarias que contribuyan “en la construccién de una cultura que
valore, promueva y defienda” los derechos de las personas migrantes y refugiadas. El grupo tiene trescientos
treinta miembros. En el muro, se comparte informacion sobre la migracién. La Ultima participacién de un usuario
administrador es del 30 de abril de 2010, seis meses antes de la fecha de observacion. Para dicho momento,
se registra poca actualizacion. También cuenta con un apartado con sesenta y ocho fotografias, en las que se
muestra la realizacion de actividades presenciales relacionadas con la campana (www.facebook.com/group.

La “Accion por Migrantes y Refugiados’, de Amnistia Internacional, representa un
ejemplo del contenido para hacer un llamado a la promocién y defensa de los derechos
de las personas migrantes. Al mismo tiempo, trata de involucrar personas a su accion,
en el sentido de que indicar ser miembro del grupo es una manera de unirse al llamado
y extenderlo a través de la propia red de contactos.

Conexion Colombia

Es una iniciativa social liderada por medios de comunicaciéon, fundaciones sin animo de lucro, empresa
privada y organismos de cooperacion internacional. En su sitio web, le ofrece a la poblacién migrante
un listado de proyectos, los cuales son descritos en detalle para ser apoyados con dinero, en especie o
con voluntariado. Los proyectos se presentan como contribuciones “a la mejora en la calidad de vida de
los habitantes de poblaciones vulnerables de Colombia”. Ademas de las donaciones, se brindan servicios
de informacion de actualidad, un boletin electrénico y conexién a redes sociales para “Conectarse con
Colombia” (www.conexioncolombia.com).

>3 Otro foro virtual observado durante el trabajo de campo es el Foro para la Comunidad Chapina, el cual
forma parte del portal web gubernamental UnidosporGuate.gob.gt. En este, hay 158 usuarios registrados y
42 comentarios publicados (observacién julio 23,2010). No se incluyd en este apartado, pues no constituye
una plataforma tecnoldgica cuyo contenido principal sea el foro, sino que este es una seccion mas dentro
de un portal web.
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Por su parte, Conexién Colombia, ademas de llevar a cabo practicas informativas de
tipo dinamico acontecimiento, pretende canalizar recursos de la poblacién migrante
para proyectos en su pais de origen. Su propuesta se ubica mas cerca de las acciones de
ayuday beneficencia que de los procesos de promocién de los derechos de las personas
migrantes mediante ciberacciones.

Las ciberacciones son reconocidas como una herramienta“cada vez mas util y eficaz para
mostrar el apoyo a causas sociales o la oposicién a actuaciones de gobiernos, empresas
o entidades” (Sanchez, 2007). Con todo, en esta investigacion, no aparecen suficientes
casos de ciberacciones, como firmar una peticién o realizar una denuncia en linea. Ello
muestra la ausencia de practicas en Internet para la organizacién de acciones colectivas
relacionadas con la migracion.

Contenidos para la gestion: servicios para migrantes

Los contenidos para la gestion se vinculan con la funcién conativa de la comunicacién, en
la cual se espera que el destinatario del mensaje actue en conformidad con lo solicitado.
De las noventa y cuatro plataformas tecnoldgicas incluidas en la investigacién, catorce
incorporan contenidos dedicados a la normativa, gestion y tramites migratorios. Estas
practicas en Internet se asocian con los procesos de modernizacion y descentralizacion
de los gobiernos, y la aplicacion del derecho ciudadano a la informacién (Aguilar, 2008),
la cual también remite al deber de los gobiernos por transparentar su accién y rendir
cuentas.

De esta manera, Internet se convierte en un medio para descongestionar las instancias
fisicas gubernamentales y mejorar los servicios a la ciudadania, a través de informacion
sobre tramites y, en ciertos casos, tramites en linea. Algunos de los procedimientos
migratorios>* que ofrece dicho medio son solicitud de citas, visas, pasaportes, revision
de expedientes, solicitud de residencias, naturalizaciones, permisos de trabajo, etc. En
algunas circunstancias, también es posible realizar gestiones en linea como consultas®
y solicitud de citas. Por ejemplo, el sitio web del Instituto Nacional del Migrante en
México (INM, www.inm.gob.mx) tiene un formulario en linea para enviar denuncias
sobre acciones inadecuadas de servidores publicos.

Ademasde ofrecerinformaciényaplicaciones paraefectuartramites,algunasinstituciones
gubernamentales® publican directorios de organizaciones y asociaciones de migrantes
en Internet. Se trata de sitios web que brindan la posibilidad a los grupos de migrantes
organizados en los paises de destino de hacerse visibles en la red suscribiéndose en los
directorios, en los cuales pueden publicar su nombre y datos de contacto, y, en algunos
casos, comunicar sus acciones por medio de un calendario de actividades.
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Instituto Nacional de los Mexicanos en el Exterior (IME)

El sitio ofrece el servicio de registro al Directorio de Organizaciones y Clubes de Oriundos. Su objetivo es proporcionar
una base de datos sobre las organizaciones mexicanas que existen en el mundo y brindar a la organizacién o club la
posibilidad de publicar sus actividades en el calendario de eventos (www.ime.gob.mx). Aunque el sitio web del IME
estd orientado a todas las personas migrantes, gran parte de sus contenidos tratan de la corriente migratoria México-
Estados Unidos.

De hecho, las plataformas para trdmites en linea y directorios de organizaciones
constituyen practicas de comunicacion unidireccionales. En la propuesta de
comunicacion, no se incluyen aplicaciones para facilitar el didlogo en Internet entre las
instancias gubernamentales y la ciudadania. Asi pues, esta propuesta puede resultar
limitada, si trata de conectar a la poblacion migrante con sus paises de origen.

Por otra parte, un contenido no gubernamental para la gestiéon puede originarse en
instancias privadas que ofrecen asesoria juridica en Internet para la poblaciéon migrante.
Los casos encontrados son MIGRACION al dia y en linea desde Panama, y Cuba Legalinfo.

MIGRACION al diay en linea desde Panama

Se presenta como “el Unico y mas completo portal en donde encontrard informacion actualizada, organizada,
privilegiada y exacta sobre todos los factores que afectan la condicién juridica del extranjero en Panama”. Es una
iniciativa privada del Bufete lllueca, no afiliada a ninguna entidad del Estado panameio. El sitio web posee dos tipos
de secciones: secciones publicas (guia migratoria, inversién turistica y de bienes raices) y secciones privadas, que
requieren el pago de un plan de suscripcién: el plan individual tiene un costo mensual de $35.00; el plan corporativo,
un costo mensual menor de $25.00 (minimo 3 usuarios). Este sitio fue lanzado en el aflo 2005 y no muestra contenidos
actualizados luego de marzo de 2007 (en la observacién de diciembre 2011, el sitio web www.migracionaldia.com ya
no estaba disponible).

Cubalegalinfo

Ofrece informacion juridica sobre asuntos civiles, penales, mercantiles, tramites de documentos, aduana y migracion.
Invita a la persona usuaria del sitio a “no realizar actos o tomar decisiones sin haber evacuado con expertos legales
las dudas que tenga sobre ell asunto. Recuerde que puede consultar a los especialistas de Cubalegalinfo para recibir
una adecuada asistencia, precisar detalles y recibir asesoramiento en la proteccion juridica de su necesidad” (www.
cubalegalinfo.com).
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En realidad, la estrategia de estas instancias consiste en brindar informacién de manera
gratuita, la cual sirve de “gancho” para atraer clientes que contratan los servicios de
asesoria juridica migratoria. En esos casos, la poblacién migrante es tratada como cliente,
a diferencia de los servicios dirigidos a la ciudadania que son emitidos por las instancias
gubernamentales.

Asi pues, los contenidos para la gestion se organizan entre la oferta publica y privada, es
decir, entre los contenidos dispuestos por instituciones gubernamentales e instancias
privadas. Las instituciones de gobierno informan a las personas migrantes sobre los
procesos y tramites migratorios en el marco de la descentralizacion, modernizacién
y descongestion de las instancias fisicas del Estado. Asimismo, visibilizan la existencia de
asociaciones de migrantes en el mundo, por medio de directorios de asociaciones con
funcionalidades de suscripcién en linea. Sin embargo, la oferta publica muestra carencias
en el plano informativo cuando da asesoria juridica a las personas migrantes. Esta es
asumida por las instancias privadas mediante informacién gratuita sobre tramites, para
luego incorporar servicios por pago para la atencion de casos particulares.

Contenidos gubernamentales y de la sociedad civil

En el apartado dedicado al paisaje étnico, se caracterizan los tipos de actores
relacionados con la migracion intrarregional en América Latina. Ahora se profundiza en
la caracterizacion de los contenidos de Internet de las instituciones gubernamentales
y la sociedad civil que se adjudican el 80 % de las plataformas tecnoldgicas incluidas en
lainvestigacion. Los institutos nacionales de migracion y las instancias gubernamentales
se han especializado en brindar informacién-conocimiento a través del acceso a centros
digitales de documentacion especializados en temas migratorios. En estos, se pueden
descargar publicaciones e informes de investigacion, normativa, estadisticas, entre otros
documentos.

** Ejemplos de plataformas tecnolégicas en las que predominan los contenidos relacionados con tramites: www.
digemin.gob.pe, www.extranjeria.gov.cl, www.inm.gob.mx, www.migracion.go.cr, www.migracion.gob.pa, https://
www.migracion.gob.do/, www.migraciones.gov.ar, www.migraciones.gov.py, www.unidosporguate.gob.gt, www.
cubalegalinfo.com. Estas plataformas, en su mayoria, pertenecen a actores gubernamentales.

> Sitios web que ofrecen tramites en linea: Servicio Nacional de Migracién de Panamé (www.migracion.gob.pa) y
Direccién Nacional de Migracién de Argentina (www.migraciones.gov.ar).

% Plataformas tecnolégicas que ilustran el servicio de directorios para grupos de migrantes: Instituto Nacional de los
Mexicanos en el Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores de México (IME, www.ime.gob.mx), la Direccién para
la Comunidad de Chilenos en el Exterior (DICOEX, Chilesomostodos.gov.cl) y el Viceministerio de Relaciones Exteriores
para los Salvadorefios en el Exterior (www.comunidades.gob.sy, sitio que ya no esta disponible en Internet).
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Entre las instancias gubernamentales, son pocas las que ofrecen servicios en linea,
pero, en la mayoria de plataformas identificadas, se proporciona informaciéon para
realizar tramites presenciales. Sin embargo, algunas instituciones gubernamentales
han comenzado a implementar portales web* y redes sociales®, para generar espacios
de intercambio entre las instancias de gobierno relacionadas con la migracién y los
nacionales dispersos alrededor del mundo. Estas plataformas ofrecen acceso a centros
de documentacion digital, directorios de comunidades, asociaciones de migrantes en el
exterior y, en algunos casos, la opcién de participar a través de foros en linea.

Por otro lado, la sociedad civil se hace presente en Internet mediante sitios y portales
web, blogs y aplicaciones de redes sociales dependientes e independientes, como
www.bolivianosglobales.com o www.migrantesecuador.org. En la mayoria de los casos,
se aprovechan las plataformas gratuitas como Facebook. Es menor la existencia de
plataformas como los portales web gubernamentales y las redes sociales independientes
de las plataformas comerciales™.

Dentro de estos contenidos, el principal componente es la produccion de informacién
noticiosa. Se observan pocas experiencias de participacién en espacios de discusion
(foros virtuales) y el Unico ejemplo de accién colectiva en Internet contemplado en la
investigacion esel grupo en Facebook de Amnistia Internacional, denominado“Accion por
Migrantes y Refugiados”, en Chile (www.facebook.com/group.php?gid=79580890797).
Asimismo, entre los actores de la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales
(ONG), las organizaciones eclesiasticas, asi como las asociaciones y colectivos de
migrantes®® han encontrado en los blogs la posibilidad de implementar un canal para
publicar informacion de actualidad sobre su trabajo®'.

En relacion con los contenidos para la informacién-conocimiento, algunos actores de la
sociedad civil incluyen la difusion de documentos sobre legislacion migratoria, derechos
humanos y guias de procesos migratorios para migrantes. Por ejemplo, el sitio web
http://migrantedelsur.pieb.org emite los resultados de una investigacién realizada con
el apoyo de la Compania de Jesus en Bolivia.

Mientras las ONG® usan redes dependientes® para la difusién de acontecimientos y la
generacion de nuevos contactos, algunos colectivos de migrantes® apuestan por las
redes independientes® para la construccion de comunidades virtuales. Estos espacios se
configuran en torno a los vinculos entre los paises de origen y destino. De igual manera,
responden a las necesidades de contacto con el pais de origen y se proponen como
escenarios para la colaboracién entre migrantes.
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Sintesis: mapa de contenidos de Internet

En este capitulo, se han descrito los contenidos de Internet de los actores de la migracién
intrarregional de América Latina desde dos perspectivas: un eje tecnoldgico, en el que se
identifican las plataformas web empleadas, y un eje comunicativo, en el que se caracteriza
el tipo de informacién que se publica en la red.

En el eje tecnolégico, el universo de investigacion estd compuesto, en su mayoria, por
sitios web (59,6 %), redes sociales (18 %), portales web (11,7 %) y blogs (6,4 %). Se observa
la implementacion de herramientas de la web 1.5, como editores para la publicaciéon de
contenidos, el uso de redes sociales gratuitas como Facebook, la permanente movilidad
del ciberespacio con plataformas en Internet que desaparecen o son redisefnadas, y la
emergencia de nuevas plataformas. En este eje, pueden identificarse tres movimientos: la
expansion de tecnologias gratuitas y faciles de utilizar, las cuales propician la aparicion de
actoresy diversas miradas de la migracién; la yuxtaposicion e integracién de aplicaciones
para dinamizar la publicaciéon e interaccion, y la popularizacion de plataformas de la web
2.0 (redes sociales) para potenciar el encuentro de personas migrantes o interesadas en
el tema.

Aunque en el uso de aplicaciones de la web 2.0, como Facebook o YouTube, predominan
las practicas de informacién y no de interaccion entre personas usuarias, la expansiéon de
estas tecnologias se asocia con la posibilidad de que organizaciones sociales, colectivos
y grupos de migrantes ya no requieran un saber experto para acceder y usar plataformas
gratuitas de comunicacion. Esto se debe a que la web 2.0 estad pensada para facilitar la
publicacién de contenidos en Internet por parte de cualquier persona sin conocimientos
técnicos especializados previos. Ademas, tales plataformas han fomentado la distribucién
de contenidos sobre la migracién en diversos formatos (imagenes, video, audio), con los
cuales es posible intensificar la experiencia emotiva de los mensajes.

De igual forma, la combinacién de tecnologias muestra el modo en que viejos sitios web
se acomodan a las nuevas tendencias del desarrollo tecnolégico de Internet. De esta
manera, un sitio web de tipo estatico-institucional puede incluir un video embebido de
YouTube o una seccién de novedades puede llevar a un blog en Blogger.

Por su parte, en el eje comunicativo, se identifican cuatro tipos de contenidos dedicados

*7Portaleswebgubernamentales:www.chilesomostodos.gov.cl, www.e-migrantes.gob.mx, www.migranteecuatoriano.
gov.ec y www.unidosporguate.gob.gt.

Redes sociales gubernamentales: www.redescolombia.org y www.redesmexico.mx.
% Los portales web gubernamentales y las redes sociales independientes se caracterizan por un alto grado de
personalizacion de las aplicaciones: ofrecen gran cantidad de funcionalidades y presentan una estructura profunda
de secciones y contenidos disponibles.
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a la informacién, el conocimiento, el encuentro y la gestion. El flujo permanente de
la informacidn se presenta en todas las plataformas tecnolégicas estudiadas. En él,
predominan practicas informativas de tipo dindmico-acontecimiento (67 %) sobre
practicas estatico-institucionales (33 %). Esto quiere decir que prevalece la difusiéon
de informacién de actualidad como noticias, actividades y anuncios, que enriquecen
y potencian la diversidad de miradas e imagenes sobre la migracion.

A su vez, el flujo de la difusién del conocimiento esta presente en el 14,8 % de las
plataformas estudiadas. Se compone de los contenidos publicados por instituciones
académicas, institutos nacionales de migracién y algunas ONG que elaboran y publican
en la red estudios sobre temas migratorios. Es decir, estos actores se apropian de
Internet como medio de comunicacion para socializar estudios y actividades académicas
relacionadas con la migracién. Lo anterior viene a modificar la manera en que se difunden
las estadisticas e investigaciones sobre tal fenémeno, pues el acceso a la informacion
ahora pasa por la habilidad de las personas usuarias para buscar en Internet y no por las
posibilidades de desplazamiento fisico a los centros universitarios o de investigacion.

Asimismo, los contenidos para el encuentro representan el 12,7 % de las plataformas
estudiadas. Tales contenidos articulan experiencias gubernamentales y de la sociedad
civil, que, a través de sitios web, redes sociales y foros virtuales, generan espacios para
encontrarse, discutir y actuar en Internet. En estos, es factible rastrear el vinculo de las
personas migrantes con sus paises de origen por medio de practicas que, mas alla de la
nostalgia, apelan a la recreacion de una identidad nacional digitalizada. Tanto actores de
la sociedad civil como instancias gubernamentales recurren a Internet para el encuentro
y el conocimiento.

Finalmente, los contenidos para la gestiéon de la migracién representan el 14 % de
las plataformas estudiadas. En este campo, predomina la oferta que se articula desde
las instituciones publicas. Estos contenidos comunican informacién sobre tramites,
procedimientos migratorios y servicios gubernamentales a nacionales en movimiento.

Su objetivo es conectar a las instituciones gubernamentales con la ciudadania a través

*® Los portales web gubernamentales y las redes sociales independientes se caracterizan por un alto grado de
personalizacion de las aplicaciones: ofrecen gran cantidad de funcionalidades y presentan una estructura profunda
de secciones y contenidos disponibles.

% Blogs de las asociaciones y colectivos de migrantes: Asomigrantes Colombianos en México (http://
asomigrantescolombianos.blogspot.com), la  Organizacin de Colombianos en Venezuela (http:/
colombianosenvenezuelausolabandera.blogspot.com) y la Asociacién Civica Cubano Mexicana (http://exiliocubano.
wordpress.com).

® Ejemplos del uso de blogs: la seccion de “Novedades” del sitio web de Migrantes y Refugiados en Argentina (MyRAr)
(www.myrar.org.ar), y el blog del Programa de Voluntariado con Refugiados de la Vicaria de Pastoral Social y de los
Trabajadores de la Arquidiocesis de Santiago de Chile (www.refugiadosenchile.blogspot.com).
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de la informacion sobre tramites. Ademas, se puede rastrear una oferta de instancias
privadas que aprovechan los vacios de los gobiernos, con el objetivo de usar la
informacion sobre gestién migratoria como gancho para vender servicios juridicos, de
modo que las personas usuarias no son ciudadanos, sino clientes.

%2 Por ejemplo, los espacios en Facebook de Amnistia Internacional y el grupo “Apoyemos a los Trabajadores Migrantes
desde Chile’, asi como el grupo “Mujeres Migrantes” (MUMI).

% Redes sociales dependientes son, por ejemplo, los grupos en Facebook que no requieren conocimientos técnicos
avanzados por parte de las personas usuarias. Son de uso gratuito y no hay que comprar un nombre de dominio ni un
servicio de alojamiento para instalar y acceder a la aplicacién.

% Migrantesecuador.org, Bolivianosglobales.com y Paraparaguay.com.

% Redes independientes son sitios o portales web que incorporan, dentro de sus funcionalidades, diversos canales y
aplicaciones del tipo web 2.0. Asimismo, permiten la interaccion entre las personas usuarias. Son aplicaciones que se
instalan en un servicio de alojamiento web; requieren procesos de configuracién y personalizacién especializados, y,
por tanto, implican conocimientos técnicos avanzados en la materia.
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Capitulo 4
Paisaje mediatico: medios relacionados
con la migraciéon en Internet

Para abordar el paisaje mediatico, se han seleccionado diecinueve de las noventa
y cuatro plataformas tecnolégicas incluidas en la investigacién. Estas se atribuyen la
condicién de ser medios de comunicacién en Internet, especializados o con al menos una
seccion directamente relacionada con el tratamiento de la migracion intrarregional en
América Latina. En el primer capitulo, se ha referido la existencia de cibermedios o medios
digitales, la cual remite a la presencia de medios de comunicacion en la red propiciada
por los procesos de convergencia. A continuacion, se expone el mapa de medios de
comunicacion en Internet vinculados con la migracién intrarregional latinoamericana:

Figura 16
Mapa de medios en Internet relacionados con la migracién

De los diecinueve medios de comunicacion identificados, el 37 % corresponde
a medios de comunicacion tradicionales, especialmente prensa y agencias de noticias,
con secciones especializadas en migracion. Por su parte, el 63 % remite a iniciativas de
comunicacion, potenciadas por la democratizacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicaciéon a sectores que antes estaban ausentes del paisaje mediatico. De
acuerdo con las cifras, hay una tendencia que apunta a conformar nuevas propuestas
de comunicacién en Internet, en comparacion con las manifestaciones de los medios
tradicionales.
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De hecho, los medios tradicionales comparten el ciberespacio con las iniciativas de
comunicacion promovidas por Internet, lo cual da lugar y visibilidad a actores sociales
que antes no disponian de medios de comunicacion. Ademas, las propuestas de
comunicacion no tradicionales no solo se asocian con el desarrollo tecnoldgico, sino
también con los intereses que operan en la lucha de los diversos actores por posicionar
su enfoque y perspectiva sobre la migracién en el campo mediatico.

Medios de comunicacion tradicionales en Internet

En el abordaje de los medios de comunicacion, es evidente la escasa presencia de
medios de comunicacion tradicionales, prensa, radio o televisidén, que, en su version
en Internet, muestren alguna seccion especializada sobre tematicas migratorias. Los
casos encontrados remiten a tres tipos de experiencias de comunicacion: 1) los medios
de comunicacién impresos con sus versiones digitales; 2) las agencias de informacion,
las cuales, aunque tengan proyectos de comunicacién “alternativa’, reproducen
procesos tradicionales de elaboraciéon de contenidos, y 3) los portales de informacion
para migrantes, iniciativas que, desde instituciones del gobierno o de la sociedad
civil, comienzan a constituirse en medios de comunicacién en la red con informacion
especializada para la poblacion migrante.

La versidon digital de los impresos

Se encontraron dos casos de medios impresos en Internet relacionados con la migracién
intrarregional latinoamericana: El Migrante Ecuatoriano (www.elmigrante.com.ec)
y la seccién “Departamento 15” del periddico salvadoreio La Prensa Grdfica (http://
departamento15.laprensagrafica.com).

El Migrante Ecuatoriano

Es un periédico quincenal orientado por el concepto de “un periodismo moderno, libre
y democrético” Circula, en el nivel nacional, en diversas provincias de Ecuador y, en el
nivel internacional, en paises como Estados Unidos, Reino Unido, Canada y Venezuela. Su
versién en Internet contempla secciones de noticias, entretenimiento, migracién, opinién e
historias de migrantes, ademas de ofrecer un video institucional (www.elmigrante.com.ec).
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La Prensa Grdfica

Diario vespertino y de alcance nacional en El Salvador, con mas de noventa afios de existencia. Fue creado
por José Dutriz (1877-1946) y, en la actualidad, es continuado por sus hijos. Tiene una seccién denominada
“Departamento 15" que hace referencia a un departamento adicional ubicado fuera del territorio nacional
y compuesto por las personas migrantes de origen salvadorefio. La seccidn brinda informacién noticiosa
sobre el acontecer migratorio. Aunque se orienta especialmente hacia la migraciéon El Salvador- Estados
Unidos, algunos de sus contenidos se relacionan con la migracién intrarregional (http://departamento5.
laprensagrafica.com).

Ahora bien, en estos dos casos, se observa que la implementacién de una version digital
de medios tradicionales impresos es una de las practicas mas evidentes de su proceso de
adaptacion para estar presentes en la red. Ello apunta a que la identidad del medio no
estd en el soporte, sino en la propuesta de comunicacién que transportay la fidelidad de
su publico ya creado. Ademas, el tema de la migracién gana espacio en los medios, sobre
todo, en paises con gran cantidad de nacionales en el exterior. En estos dos ejemplos, El
Migrante Ecuatoriano y La Prensa Grafica, se muestra la creacién de una seccién o medio
de comunicacion especializado para atender las necesidades informativas de audiencias
migratorias y esferas publicas en didspora (Appadurai, 2001).

Agencias de noticias

Las agencias de noticias se caracterizan por tener, al menos, una seccién especializada
en el tema migratorio. En su politica editorial, se definen como medios con una agenda
de informacion alternativa para América Latina. Para ello, informan sobre los procesos
de cambio social, acuden a actores sociales protagdnicos de las luchas sociales como
fuentes de sus contenidos y visibilizan temas que generalmente no aparecen en los
medios de comunicacién hegemonicos.

En este punto, se ilustran los casos de la Agencia Latinoamericana de Informacién (ALAI,
www.alainet.org) y la Agencia de Informacién Fray Tito para América Latina (ADITAL,
www.adital.org.br/site/index.asp?lang=ES)*® ,ademas del caso Un Mundo América Latina
(www.un-mundo.org). Este ultimo corresponde a un portal web de noticias que, a
diferencia de los dos anteriores, propone otra manera de publicar los contenidos en la
red.

% Otro caso incluido en la muestra de investigacién, pero que no se detalla en este apartado por trascender la mirada
intrarregional de América Latina, es la corresponsalia de la agencia de noticias Inter Press Service (IPS), en Cuba. Esta
pretende elaborar y brindar informacién alternativa sobre la isla: “con una mirada analitica, diversa, plural e incluyente
(...) prioriza temas poco tratados por otros medios de comunicacién y le da voz a los mas diversos actores de la
sociedad cubana actual” (Observacion de julio 2010, www.cubaalamano.net).
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Agencia Latinoamericana de Informacion (ALAI)

Desde 1977, desarrolla una propuesta alternativa de comunicacién, que apunta a la conformacién
de un nuevo tejido comunicacional, democratico, amplio, descentralizado y pluricultural, en sintonia
con los procesos de transformacion social. Como actividades centrales, ALAI produce, procesa y
difunde informacioén sistematizada; acompana el desarrollo de capacidades comunicacionales en las
organizaciones sociales, y promueve el derecho a la comunicacién (www.alainet.org).

ALAI y ADITAL son agencias de comunicacion que se proponen como instancias
para brindar informacién en sintonia con los procesos de transformacién social. Se
caracterizan por emplear fuentes de informacion directas acudiendo a los actores
sociales protagonicos; ademas, reciben colaboracién de analistas y pensadores, asi
como de organizaciones y lideres sociales. Asimismo, se distinguen por estar enfocadas,
particularmente, en la publicacion de noticias. Estas se estructuran por secciones
y subsecciones tematicas para orientar la busqueda de los articulos publicados. En
algunos casos, se incluyen sistemas de busqueda adicionales para facilitar el acceso a las
noticias, segun fechas de publicacion, temas y paises.

Es relevante agregar que las agencias de noticias en Internet relacionadas con la
migracion intrarregional reproducen, en sus portales web, el modelo de comunicacién
tradicional de la agencia. Este modelo cuenta con un centro al cual corresponsales envian
la informacion recopilada en sus contextos locales, para que sea editada, cuidando el
estilo periodistico, y difundida en Internet, de manera que los contenidos generen un
mayor impacto.

Las apuestas comunicativas de estas agencias de noticias en la red incluyen ideas
y contenidos tematicos mas cercanos a los modelos de comunicacion alternativa, los
cuales rescatan la experiencia de los actores sociales y las organizaciones de base. Con
todo, en sus portales web, no se observa un espacio para que las personas usuarias
suban informacién directamente al portal o comenten la informaciéon publicada.
Cualquier comunicacion de las personas usuarias con las personas que administran la
plataforma tecnoldgica se realiza a través de correo electrénico. En el caso de Un-mundo.
org, a diferencia de las dos propuestas anteriores, el portal es alimentado por un editor
o una editora general y una red de mas de cuatrocientas cincuenta organizaciones, que
se suscriben a la plataforma tecnolégica como contrapartes. Asi, acceden a las opciones
para publicar noticias y actividades en el portal.
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Los tres casos estudiados muestran dos tipos de practicas en la red. Por un lado, se
encuentra el contenido virtual de las agencias de noticias con unaagenda de informacién
alternativa, pero con formas tradicionales de produccién de contenidos, en las que
Internet es solouna plataformadedifusién.Porotro, se observalaaparicion de plataformas
tecnoldgicas que les permiten a las personas usuarias suscritas publicar facilmente
nuevos contenidos, de manera que se descentralizan los procesos de produccién de la
informacion. Cuando sucede lo anterior, resulta factible rastrear el paso de un proyecto
de comunicacién con su versidn en Internet a un proyecto comunicacional en la red
en el que se potencia la tecnologia. Ademas, es posible quebrar el flujo unidireccional
productor-consumidor de contenidos.

Portales de informacién

En cuanto a los portales de informacion incluidos en este estudio, conviene recordar que

fue en la segunda mitad de la década de los 90 cuando empezaron a crecer
empresas que ofrecian servicios de directorios de informacién. Basicamente,
intentaban ordenar el caos informativo que se estaba generando mediante
una estructura de arbol de directorios que organizaba las paginas web por
contenidos. Esta primera generacién de portales se desarrollé con el objetivo
de clasificar y proveer de un Unico punto de acceso a la informacién que se
encontraba distribuida a través de la empresa. (Factor Essencial, 2010)

En este sentido, los portales web organizan la informacién a través de un arbol de
directorios. Se trata de plataformas que se definen por ser informativos digitales con
secciones variadas para la poblaciéon migrante, de manera que no solo informan sobre
tramites migratorios, sino que también ofrecen contenidos de actualidad y secciones
sobre cultura, salud, derechos, economiay politica. Enalgunos casos, también suministran
servicios de suscripcion a directorios de asociaciones de migrantes y foros virtuales.

E-migrantes.gob.mx

La plataforma de la Comunidad eMéxico, E-Migrantes, se presenta como el portal web lider en informacion
y servicios para la comunidad de mexicanos residentes en el exterior, asi como para sus familias en México.
También esuninstrumento de comunicacion quefacilitala unién entre los mexicanos, independientemente
de su lugar de residencia, a través de multiples servicios informativos y digitales.

Para facilitar la busqueda de la informacién, sus contenidos se clasifican en cinco temas: economia,
derechos, salud, educaciéon y cultura. Incluye herramientas como foros, agenda, descarga de archivos,
enlaces, charlas (chats), avisos, directorio, suscripcion para recibir informacién y formulario para enviar
sugerencias (www.e-migrantes.gob.mx).
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En efecto, E-migrantes.gob.mx es un ejemplo de cémo los actores gubernamentales
utilizan Internet como un canal de comunicacién para mantenerse en contacto con los
migrantes de sus respectivos paises. A suvez, desde la sociedad civil, Fundacion Esperanza
incorpora la creacién del portal web Infomigrante.org a su estrategia de orientacién en
los aeropuertos, la cual se dirige a personas que pronto saldran del pais. Este es una
herramienta para orientar, asesorar y atender a potenciales migrantes.

Infomigrante.org

Es una iniciativa de Fundacion Esperanza (con sedes en Colombia y Ecuador). Su estructura de secciones
se basa en los momentos del proceso migratorio y responde a tres preguntas: ; piensas migrar al exterior?,
¢vives fuera de tu pais? y jvives sin tu familia? Asimismo, cuenta con servicios de noticias, enlaces a sitios
de interés, calendario de eventos, legislacién e informacién general de veintinueve paises, que cubre
aspectos sobre la cultura, el clima y la moneda.

El portal web incluye canales especializados para ecuatorianos (infoecuador.org), colombianos
(infocolombia.org) y extranjeros en dichos paises. Ademas, dispone de un sitio web para el Observatorio
de Migrantes (observatoriodemigraciones.org) y la Revista Migrante (infomigrante.org/revista). El primero
brinda acceso a informes y publicaciones, un archivo de noticias sobre migracién, entre otros materiales
de estudio; el segundo corresponde a un espacio para las organizaciones y migrantes que quieren contar
su historia (www.infomigrante.org).

Los portales web que pueden ser disefiados por instancias gubernamentales o actores
de la sociedad civil se han incluido en el paisaje mediatico, porque constituyen medios
de comunicacién con estructuras tradicionales de elaboraciéon de contenidos. Ademas,
se han convertido en medios que se posicionan en la red como canales especializados
en el tema migratorio, pues vinculan paises de origen con personas migrantes dispersas
en el mundo.

Nuevos medios sobre la migracion en Internet

En este apartado, interesa destacar el papel de Internet como escenario privilegiado para
estudiarlageneracién de nuevos medios. Esta tendencia se relaciona conlas posibilidades
para producir y publicar contenidos en la red, gracias a la oferta de plataformas gratuitas
y faciles de usar, ya sean redes sociales o bitdcoras personales (blogs), asi como por la
emergencia de nuevos actores de la migracién. Las experiencias de estos en Internet
se ubican mas cerca de las necesidades de expresion de las organizaciones y colectivos
de migrantes, y mas lejos de los medios de comunicacién tradicionales. Estos nuevos
medios en Internet se concretan en el surgimiento de nuevos actores, espacios y formas
de comunicacién, que antes no tenian un lugar visible en el paisaje mediatico.
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Nuevos actores sobre la migracidén en Internet

Internet se convierte en plataforma para la creacién de medios independientes de
las grandes industrias culturales. Estos construyen agendas informativas propias, que
apuntan a una propuesta de comunicacidon horizontal, de manera que motivan la
cooperacion y reciprocidad de las personas participantes®’.

Mujeres en Red

Periédico feminista en linea que presenta las siguientes estadisticas de publicacion: mil doscientos cuarenta
y cuatro articulos, cuatrocientos sesenta y seis breves, ciento cincuenta y ocho enlaces a sitios web, y ciento
noventa personas autoras. El periddico tiene una seccidn dedicada a “mujeres migrantes’, con ocho articulos
publicados. Algunos temas son los siguientes: mujeres en la globalizacion, trafico de alianzas y mercancias,
género y migracién, y mujeres en la migracion internacional (www.nodo50.org/mujeresre).

Mujeres en Red es un ejemplo de un informativo digital alternativo, construido por
varias personas autoras/es, en el cual la perspectiva feminista constituye el filtro de la
informacion. Llama la atencién su plataforma tecnoldgica, cuyo proveedor, Nodo 50%,
es una organizacién que ofrece servicios de internetinternet para movimientos sociales.
Esto genera que tanto el mensaje como el medio tengan una carga de sentido politico
importante.

Campana Mujeres Migrantes, Mujeres con Derechos, de la Fundacion Instituto de la Mujer en Chile

Da a conocer los servicios a los que tienen derecho las personas migrantes, especialmente, los relacionados
con el acceso a salud, educacién y trabajo. La campana fue difundida en el mes de septiembre de 2009 e
incluyo nueve spots de radio, dos mil afiches de gran formato y la impresion de mil guias informativas sobre
legislacion migratoria, derechos laborales, acceso a salud y educacion, prevencién de violencia intrafamiliar,
autocuidado, servicios publicos y organizaciones de ayuda. También cuenta con un grupo en Facebook
compuesto por setecientos un miembros (al 31 de octubre de 2010), el cual no muestra participacion en los
foros. No obstante, si se encontré movimiento en el muro con el intercambio de mensajes sobre la situacién
de las mujeres en la migracidon (www.facebook.com/group.php?gid=78437195522&v=wal).

En la campana de Mujeres Migrantes, un grupo en Facebook se convierte en un
canal adicional dentro de una estrategia de comunicacién dirigida a la promocién de

% Ejemplos de nuevos actores: el periédico feminista en linea Mujeres en Red (www.nodo50.org/mujeresred); la
Fundacién Instituto para la Mujer en Chile, que usa Facebook para promover los derechos de las mujeres migrantes
(http://www.facebook.com/institutodelamujerchile); el blog de la Agencia de Periodistas Paraguayos en Argentina
(http://agenciape.blogspot.com), y el blog anénimo Ningun ser humano es ilegal (http://ningunhumanoilegal.
wordpress.com).
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los derechos de las personas migrantes. En estos casos, las organizaciones sociales
e instituciones gubernamentales han incluido redes sociales en sus planes de
comunicacion y sensibilizacion. Aunque el grupo presenta poca participacion en foros,
muestra un nutrido numero de miembros. Esto indica, en cierta medida, el apoyo que
dan otras personas usuarias a la defensa de los derechos de las mujeres migrantes.

Hemos de reconocer también el valor de otros medios distintos de los
grandes mass media. Las nuevas tecnologias han permitido la aparicion de
muchos espacios donde Si son visibles y “audibles” las mujeres inmigrantes.
Ellas han creado también sus propios medios: revistas electrénicas, webs,
blogs, listas de correo, donde son verdaderas protagonistas. Y no podemos
olvidar los medios alternativos y comunitarios donde grupos de mujeres
inmigrantes disefian y crean su propia informacion. (Pérez, 2007)

En efecto, Mujeres en Red y la campana Mujeres Migrantes son experiencias que ubican,
en Internet, el tema de las mujeres migrantes en el paisaje mediatico de la migracién
intrarregional de América Latina.

Un tercer ejemplo de la emergencia de nuevos actores en el paisaje mediatico se asocia
con la presencia, en Internet, de medios de comunicacion alternativos®. Estos se definen
por su oposicidon a los medios de comunicacidon masivos y hegemonicos, por cuanto
presentan otras agendas y otros tratamientos informativos. Tal es el caso de la Agencia
de Periodistas Paraguayos en el Exterior (APE).

% Nodo50 es un proveedor de servicios de Internet sin dnimo de lucro, el cual se orienta a los movimientos sociales.
Brinda servicios a cientos de grupos y organizaciones del amplio espectro de la izquierda politica y social del Estado
espaiol y Latinoamérica.
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Agencia de Periodistas Paraguayos en el Exterior (APE)

Esta agencia nace en 2008 como una iniciativa de jévenes periodistas paraguayos residentes en Argentina. Se
presenta como un medio de comunicacion alternativo e inclusivo, cuyo interés es informar sobre la situacion politica
y econdmica de su pais de origen, ademas de reflejar las problematicas y logros de las organizaciones sociales
relacionadas con el hecho migratorio. En la primera observacion (octubre de 2011), la agencia usaba un blog para
expresarse en la red, en la segunda (octubre de 2011), se anuncié el lanzamiento de su nuevo sitio web Apeparaguay.
com. En el blog, se identifican doscientos ochenta y dos articulos publicados, desde julio de 2008 hasta agosto de
2010. También se encuentran enlaces a los sitios web de los colectivos de paraguayos en Francia y en EE.UU., asi
como un enlace a la red social Paraparaguay.com (http://agenciape.blogspot.com).

En esta experiencia, comunicadores y comunicadoras usan un blog para comenzar
a visibilizar otras formas de abordar la migracién desde la comunicacién, al incluir su
propia perspectiva como migrantes y crear contenidos que proponen un didlogo entre
realidades de paises de origen y destino.

Por su parte, una cuarta experiencia muestra que el anonimato puede ser un soporte
para que mas personas se sientan en libertad de comunicar sus demandas y mensajes de
denuncia social. De este modo, se fomenta la difusién de otras miradas sobre la migracion.
Esta opcidn, limitada en los medios tradicionales, se potencia en Internet, pues las
personas producen contenidos en nombre de colectivos ocultando su identidad como
personas autoras o publicando bajo seudénimos. En este sentido, los blogs pueden ser
un filtro anénimo de informacién de noticias especializadas, seleccionadas o construidas
para ofrecer informacién alternativa sobre los fenémenos migratorios.

Blog Ningtin ser humano es ilegal

Presenta informacion de actualidad sobre la migracién, en la cual se incluyen notas sobre actividades, musica, libros
y cine, las cuales se relacionan con dicha temética. El blog no brinda informacion sobre sus autores; las publicaciones
aparecen a nombre del “administrador”. No obstante, si tiene un apartado con informacién de contacto: “si tienes
alguin material para enviarnos o quieres enviarnos tu consulta, lo puedes hacer en ningunhumanoilegal@gmail.com
(http://ningunhumanoilegal.wordpress.com).

% La comunicacién alternativa se define por la busqueda de modelos distintos a los que operan en el campo
hegemonico de los mass media en una sociedad industrial y tecnolégicamente avanzada (De Foncuberta y Gémez,
citados por Rodriguez y Sdnchez, 1997). Aquella tiene la tarea de realizar la dialéctica entre lo particular y lo general,
“unir estos eslabones entre si [sic] es el Unico camino para concretar la cadena del sentido entre lo que afecta a cada
cual y lo que afecta a todos” (Mattelart y Stourdze, 1984, p. 120).
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En estos casos, Internet se emplea como herramienta de comunicacién para visibilizar
actores que, si bien pueden pasar inadvertidos en el marco de la comunicacién de
masas, en la explosién informativa de la red ofrecen un abordaje especializado sobre la
migracion. Se trata, entonces, de iniciativas de comunicacion independientes, colectivas
y con una agenda de contenidos con miradas alternativas sobre la problematica
migratoria, las cuales no han sido tomadas en cuenta en la construccion de la agenda de
los medios de comunicacion hegemoénicos.

Nuevos espacios de comunicacion en Internet

Ahora bien, en el apartado dedicado al paisaje tecnoldgico, destaca el contenido
de Internet de las instituciones gubernamentales y los colectivos de la sociedad
civil para crear redes o comunidades de migrantes con vinculos nacionales. Desde la
sociedad civil, aparecen los casos de Bolivianosglobales.com y MigrantesEcuador.org;
desde el gobierno, Redescolombia.org, Redesmexico.mx, MigranteEcuatoriano.gov.ec
y UnidosporGuate.gob.gt.

Redescolombia.org

Es una plataforma creada por el programa Colombia Nos Une, del Ministerio de Relaciones Exteriores
de Colombia con el apoyo de la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM). Corresponde
a una plataforma tecnoldgica que le brinda a la poblacién migrante la oportunidad de mantenerse
en contacto con Colombia, intercambiar y compartir conocimientos, buscar socios para iniciativas y
proyectos, encontrar a otros colombianos en su mismo lugar de residencia y enterarse de los eventos
e iniciativas de la comunidad colombiana en el exterior (www.redescolombia.org).

Ciertamente, estas redes potencian la conformacién de comunidades virtuales de
migrantes por vinculo nacional. En ellas, las personas migrantes y sus familias pueden
encontrarse con otras que viven su misma situacion para compartir opiniones
y experiencias. Asi pues, se trata de lugares en Internet que recrean la identidad nacional
a partir del intercambio de opiniones con otras personas migrantes, la informacién
noticiosa del pais de origen y, sobre todo, elementos de la cultura como la musica, el
carnaval”, el humor, los colores de la patria en el disefio grafico y la creacién de redes de
actores para la preservacion cultural mas alla de las fronteras” .

En estos espacios, las personas pueden vincularse con redes ya existentes y, en algunos
casos, articular nuevas redes, publicar articulos tipo blog, participar en foros de
discusion, construir listas personalizadas de contactos, publicar noticias, crear galerias
fotogréficas y acceder al directorio de organizaciones nacionales en el mundo. De hecho,
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en redes como Redescolombia.org y Migranteecuatoriano.gov.ec, hay treinta y nueve
mil ochocientas sesentay cinco, y ocho mil setecientas sesentay siete personas suscritas,
respectivamente. Cada una cuenta con un directorio de organizaciones de migrantes, en
el que estan registradas ochocientas noventa y siete organizaciones, en el primer caso,
y trescientas sesenta y nueve, en el seqgundo.

MigrantesEcuador.org

Se define como una comunidad virtual de migrantes y sus familias. El portal web ofrece informacién
juridica, noticias, opiniones, humor y documentos sobre migracién. En las secciones de blogs y
opiniones, se publica todo tipo de articulos de diversos autores, a los que las personas usuarias
pueden afadir comentarios. Un dato interesante es que, al abrir el portal, se activa un reproductor
de audio con canciones de Julio Jaramilloy, en la galeria, hay més de diez videos sobre Ecuador. Para
el momento de la observacion (octubre de 2010), esta comunidad mostraba mil dieciséis personas
registradas y un grupo derivado en Facebook con cuatro mil novecientos noventa y tres personas
suscritas (www.migrantesEcuador.org).

Ademas, es necesario comentar que estas plataformas tienen una funcion emotiva, en el
sentido en que usan los simbolos de la identidad nacional para producir un sentimiento
o efecto de identificacion en el destinatario, el cual puede vincularse con la construcciéon
de espacios para la nostalgia. Asimismo, le otorgan valor al capital social como
mecanismo para la generacién de proyectos, a partir del intercambio de conocimientos
y experiencias entre la poblacion migrante.

Nuevas formas de comunicacidén en Internet

Las plataformas en internet que se definen como proyectos de comunicacion Inter-
cultural "2 hunden sus raices en los mecanismos para enfrentar, desde la comunicacion,
las actitudes racistas y discriminatorias en contra de la poblacion migrante. En esta linea,
abogan por relaciones multiculturales desde las cuales sea posible plantear la diversidad
cultural en contextos de intensificacién de flujos migratorios.

7 Por ejemplo, en el muro de Facebook de Bolivianosglobales.com, se presentan varios comentarios relacionados con
la celebracion de un carnaval de la cultura popular boliviana en otras ciudades del mundo.

7' Redesmexico.mx y Redescolombia.org promueven la creacién de redes de actores para la preservacion cultural, las
cuales se dirigen a artistas y centros culturales en el exterior.
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Grupo en Facebook “Por un Chile Multicultural y Multiétnico”. Centro de Migrantes, de la
Universidad de Santiago de Chile (USACH)

“Uno de los principales problemas en relacién con la cultura de acogida e insercién de los migrantes
en Chile es la existencia de una situacion de exclusién, discriminacion e intolerancia de la poblacion
migrante residente en Chile. Esto se agrava por la inexistencia de politicas publicas explicitas que
favorezcan la insercién de los migrantes en la comunidad de acogida, en forma responsable y
sustentable””

Las causas de esta conducta son variadas, en especial, se puede mencionar el tratamiento de los
procesos migratorios en los medios de comunicacion y la distorsién de los impactos reales de las
migraciones, que derivarian en la constitucién de la imagen de la “oleada migratoria” y la “amenaza”
sobre el mercado laboral de los nacionales. En este marco, el centro “busca apuntar a los aspectos de
orden sociocultural, que se refieren principalmente a las imagenes y visiones que se construyen sobre
la migracion en Chile” (www.facebook.com/group.php?gid=74870564417&v=wall).

Desde las perspectivas de los sitios web estudiados en este apartado, la comunicacién
intercultural es una apuesta comunicativa de actores sociales que plantean un cambio
en el tratamiento informativo sobre la migracién. Dicha apuesta propone la necesidad
de visibilizar las denuncias de derechos humanos, las noticias de las zonas de frontera
y elquehacer de las asociaciones de migrantes, con el fin de poner en didlogo la diversidad
cultural producto de la migracién y las diferencias entre paises de origen y destino.
Asimismo, pretende promover cambios con respecto a las actitudes discriminatorias
y racistas contra las personas migrantes.

Espacio de Comunicacion Insular

Es un medio de comunicacion electrénico que actta con el “compromiso de que todavia es posible otra
comunicacion, alterna, de servicio, participativa y democratica”. Promueve la eliminacién de actitudes
raciales y discriminatorias en las sociedades haitiana y dominicana desde una perspectiva participativa,
canalizando las inquietudes de la sociedad civil de ambos paises. En esta logica, propone “crear un
puente de informacién &gil, actual, imparcial y libre de prejuicios”. Sus secciones se estructuran en un eje
de actualidad con noticias, articulos de opinidn, cultura y reportajes, y un eje para la denuncia y defensa
de los derechos humanos de la poblacién migrante, con secciones tituladas “inmigrantes”, “de la frontera”
y “derechos humanos” (www.espacinsular.org).

72 Espacio de Comunicacién Insular (www.espacinsular.org), Otros en Red (www.otrosenred.com.ar) y el grupo en
Facebook “Por un Chile Multicultural y Multiétnico” (www.facebook.com/group.php?gid=74870564417&v=wall).
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En este tipo de medios, se ubica la comunicacion como una dimensién fundamental de
los procesos de intercambio cultural. Esto se realiza al plantear un didlogo entre culturas
toda vez que se enfaticen las experiencias de la poblacién migrante, en una aproximacién
noticiosa respetuosa que incluya temas desatendidos por los medios de comunicacién
tradicionales, por ejemplo, derechos humanos y noticias de frontera.

Otros en Red

Surge como un proyecto de extensidon universitaria de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP). Se trata
de un trabajo liderado por un grupo de voluntarios, orientado a la “produccién, publicacién y distribucion
de contenidos informativos para la comunicacion intercultural entre distintos colectivos migrantes y entre
estos y la sociedad mayor en Argentina” Para ello, canaliza iniciativas de orden académico en articulacién con
agentes individuales, instituciones locales y migrantes comprometidos. El sitio web ofrece informacién sobre
migraciones internacionales, politicas migratorias, noticias de asociaciones de inmigrantes, problemas sociales,
género, entrevistas e historias de vida, crénicas migratorias, musica, cine y literatura (www.otrosenred.com.ar).

En las nuevas formas de comunicacién que propician el encuentro entre Internet y los
fendmenos migratorios, aparecen las iniciativas por una comunicacién intercultural
que, ya sea desde la practica o la reflexién académica, plantean modos de abordar la
migracién diferentes a los de los medios de comunicacion tradicionales. Su propuesta
se relaciona con la construcciéon de actitudes que faciliten la integracién de la poblacién
migrante en los paises de destino y promuevan una valoracion positiva de la migracion
como fenémeno social.

Sintesis: mapa de medios de comunicacion en Internet

Para abordar el paisaje mediatico de la migracién intrarregional latinoamericana en lared,
se ha distinguido entre los medios de comunicacidn tradicionales y los nuevos medios
en Internet, tension en la que se ubica cada uno de los diecinueve casos estudiados en
este apartado. Ciertamente, se entiende que estos medios de comunicacién emergen de
un contexto de convergencia que da pie a una comunicacién digital interactiva (como
se explicaba en el capitulo uno). Por tanto, los cibermedios reconfiguran el paisaje
mediatico, a través de cambios en los medios tradicionales y el surgimiento de nuevos
medios.

73 Grupo en Facebook“Por un Chile Multicultural y Multiétnico”. Centro de Migrantes, de la Universidad de Santiago de
Chile (USACH) www.facebook.com/group.php?gid=74870564417&v=wall
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Los medios de comunicacién tradicionales con secciones especializadas en migracion (37
%) usan Internet como un canal adicional de distribucién para sus contenidos. Asi pues,
reproducen procesos convencionales de elaboracion de contenidos: verticales, de uno
a muchos, y unilaterales. En este tipo de medios, pueden identificarse los impresos con
su version en Internet, las agencias de noticias y los portales informativos con secciones
especializadas en migracion.

Por otra parte, al hacer referencia a los nuevos medios (63 % de los casos estudiados en
el paisaje mediatico), se destaca el papel de Internet como escenario que potencia la
aparicién de nuevos actores, espacios y formas de comunicacién sobre la migracién, que
no eran visibles en el paisaje mediatico tradicional. Esto se entronca con una tendencia
hacia la democratizacién de las informaciones, auspiciada por la oferta de plataformas
gratuitas y faciles de usar, como las redes sociales y los blogs, las cuales se han convertido
en los canales de expresién de las organizaciones de migrantes. De esta manera, se
trata de experiencias comunicativas que apuntan a descentralizar la elaboracién de
contenidos. Estas promueven practicas comunicativas cercanas a los principios de
cooperacioén, horizontalidad y reciprocidad.

En este paisaje, mientras los medios de comunicacién tradicionales aprovechan Internet
para mantenerse conectados con su publico, los nuevos medios recurren a la red como
una plataforma para proyectar otras miradas sobre la migracién, las cuales reivindican las
dimensiones culturales y politicas del fendmeno. Asi pues, en este contexto, los actores
de la sociedad civil interesados en una agenda alternativa son los mas beneficiados de la
tendencia en la red que ofrece plataformas gratuitas, como blogs y redes sociales.

A partir de estas practicas, entonces, se reivindica la perspectiva de Internet como
“condicion de posibilidad de muchas transformaciones y cambios sociales, una caja de
herramientas para apuntalar un nuevo mundo”(Sadaba, 2002). En el caso de la migracion,
la red ha propiciado una mayor pluralidad y diversidad de miradas sobre el fenémeno,
mediante el surgimiento de actores, espacios y formas de comunicacion alternativos
a las versiones digitales de los medios de comunicacion tradicionales.
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Capitulo 5
Paisaje ideoldgico: contenidos sobre
la migracion en Internet

En este apartado, se reconstruye el paisaje ideolégico en torno a la migracion
intrarregional en América Latina. Para ello, se utilizé el andlisis de contenido como
herramienta para identificar los temas en disputa entre los diversos actores que buscan
establecer su perspectiva sobre la migracién. En funcién de dicho analisis, los contenidos
se han organizado en cinco ejes tematicos: social, cultural, juridico, politico y econdmico.
En cada uno, se describen los temas tratados a partir de referencias directas de sitios
web o de documentos y publicaciones de las mismas plataformas. Como resultado,
a continuacion, se presenta un mapa de las tematicas sobre la migracion intrarregional
latinoamericana en Internet.

Para comenzar, en el eje social, se analizan los contenidos sobre los grupos de personas
migrantesen situacion deriesgo,comolasvictimas de tratay trafico de personas, personas
refugiadas, mujeres, nifos, nifas y jévenes migrantes, y familias transnacionales. En el eje
cultural, se identifican dos tipos de contenidos: por una parte, contenidos en contra de
la xenofobia que promueven un abordaje intercultural sobre las migraciones; por otra,
los dedicados a la evocacion de los referentes culturales desde los cuales se recrean las
identidades nacionales en Internet.

A su vez, en el eje juridico, se abordan los contenidos relacionados con el ejercicio y la
violaciéon de los derechos humanos desde tres perspectivas: el reconocimiento de las
personas migrantes como sujetos de derechos, el derecho de las personas a migrar libre
ydignamente,ylosderechosecondmicos, culturales,socialesy politicos delas poblaciones
en movimiento. En el eje politico, se hace referencia a las politicas publicas en un mundo
en movimiento. Este eje incluye los debates sobre las politicas de vinculacion para las
personas migrantes, el control de las fronteras y las tensiones entre las propuestas de
ciudadania regional de los gobiernos, asi como de la ciudadania universal de la sociedad
civil.

Finalmente, en el eje econdmico, se analizan los debates sobre los vinculos entre
migracion y desarrollo. Estos se ubican entre el entusiasmo gubernamental de los paises
de origen para usar las migraciones en favor del desarrollo y las denuncias sobre la crisis
del modelo capitalista, con sus repercusiones en el aumento y la precarizacién de los
flujos migratorios. Ademas, este eje comprende los temas asociados con los procesos de
retorno de la poblacién migrante y sus emprendimientos econémicos en los paises de
origen.
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Figura 17
Mapa de temas sobre la migracién en Internet.
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Una mirada cuantitativa sobre el paisaje ideoldgico de la migracion intrarregional de
América Latina indica que los ejes social y cultural son los predominantes. De las noventa
y cuatro plataformas tecnolégicas que conforman el universo de estudio, el 34,6 % tiene
contenidos relacionados con el eje social. En este, sobresalen los vinculados con la trata
y el trafico de personas, la poblacion refugiada y la situacion de las mujeres migrantes.

Asimismo, el 29,8 % de las plataformas en Internet presenta contenidos asociados
con el eje cultural, en el que se rednen las acciones para disminuir la xenofobia y la
discriminacion, y las que recrean la identidad nacional en la distancia. Les siguen los
temas agrupados en el eje juridico sobre derechos de las personas migrantes, con un
22,3 %; los debates sobre politica migratoria en el eje politico, con un 20 %, y, en el eje
econdémico, se agrupa el 8,5 % de las plataformas analizadas, cuyos contenidos tratan las
relaciones y contradicciones entre la migracion y el desarrollo.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que, en este estudio, el paisaje financiero
ha sido excluido del andlisis de la muestra de plataformas web ligadas a la migracion
intrarregional latinoamericana. Lo anterior implica una limitacién con respecto al andlisis
delas multiples plataformas que se relacionan directamente con la dimensiéon econdémica
de la migracion, especialmente, aquellas dedicadas a la transferencia de remesas.

Seguidamente, se caracteriza cada uno de los cinco ejes tematicos, los cuales pueden
concebirse como flujos discursivos que conforman el paisaje ideolégico de la migracién
intrarregional en América Latina. Al final de este capitulo, se adjunta un breve apartado
para abordar las formas en que las personas migrantes son representadas en los
diferentes tipos de contenidos. También se incluye otro para exponer los repertorios de
actividades, iniciativas y recursos que los actores sociales han dispuesto para trabajar
con las personas migrantes.

Eje social: poblaciones migrantes en situacion de vulnerabilidad

En el eje social, se agrupan los contenidos en Internet que refieren la necesidad de
atender los segmentos de poblacion migrante en mayor riesgo social, a partir de politicas
inclusivas. A continuacion, se detalla cada uno de los temas de los contenidos analizados.
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Victimas de trata y trafico de personas

La trata de personas es una de las expresiones mas negativas de la globalizacion y de las
asimetrias econdmicas, pues permite que personas con dinero compren a seres humanos
para su uso, como si estos fuesen objetos. Asi, se enriquecen con la compra y venta de
personas para un mercado oscuro, el cual desafia los avances que la sociedad ha logrado
en dignidad y derechos (Gomez, 2010).

En el mundo existen 2,45 millones de victimas de trata que trabajan en condiciones de
explotacion. Se estima que, cada afno, hay entre seiscientos mil y ochocientos mil mujeres,
hombres y niflos que son objeto de trata a través de fronteras internacionales. De ellos,
un 80 % corresponde a mujeres y nifas, las cuales son forzadas al trabajo sexual, a las
tareas domésticas no legisladas y a laborar en fabricas donde son explotadas (De Cicco,
2006). La trata y el trafico de personas constituyen, en la actualidad, el tercer comercio
ilicito mas lucrativo’™ que involucra redes de crimen organizado relacionadas con el
narcotrafico, el trafico de armas y otras formas de explotacion.

En la trata de personas, se violan todos los derechos de los individuos. Los grupos
poblacionales mas vulnerables son las nifas, nifos, adolescentes y mujeres, quienes
buscan en la migracion una opcién para sobrevivir o mejorar sus condiciones de vida.
En consecuencia, la trata se ha convertido en una de las nuevas formas de esclavitud,
explotacién humana y servidumbre en la globalizacion (FSMM, 2010a). Algunas cifras
sobre la trata y el trafico muestran que, de ciento cincuenta paises en el mundo donde
se registra este delito, veintitrés son de América Latina. Asimismo, de las catorce mil
quinientas a las diecisiete mil quinientas personas —hombres, mujeres, nifos y nifias-
que llegan anualmente a EE.UU. para ser objeto de explotacién sexual, trabajo forzado
y servidumbre, aproximadamente, entre tres mil quinientas y cinco mil provienen de la
region latinoamericana (OIM, 2006).

Para responder a esta problematica, entre las acciones de los actores gubernamentales,
destaca la creacion de mecanismos de denuncia. Este es el caso del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia”®, que ofrece una linea telefénica gratuita para
denunciar la trata y el trdfico de personas. También se han conformado unidades
y programas especializados en el abordaje de esta problematica. Algunos ejemplos son el
establecimiento de la Unidad de Gestién de la Trata y Trafico de Personas de la Direccién

7 Por debajo del contrabando de drogas y armas, las utilidades de la trata de personas oscilan entre 7000 y 12 000
millones de dolares estadounidenses por afio (De Cicco, 2006).
7> Sitio web: www.cancilleria.gov.co
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General de Migracién y Extranjeria de Costa Rica’®, y la OIM Cono Sur”, un programa
regional creado para facilitar la articulacidon intergubernamental. En los espacios de
concertacion gubernamental, se reconoce la necesidad de que los paises ratifiquen
y adecuen sus legislaciones nacionales al Protocolo para Reprimir, Prevenir y Sancionar la
Trata de Personas (CSM, 2009a).

Por otra parte, actores de la sociedad civil ofrecen servicios de informacion, prevencién
y atencion a victimas de trata y trafico de personas. Existen ONG que brindan atencién
a victimas como la Fundaciéon Esperanza’ y el Servicio Ecuménico de Apoyo
y Orientacién a Migrantes y Refugiados (CAREF)” . Otras apuestan por la creacién de
redes institucionales contra la explotacion sexual y comercial infantil, como la Red
Andina de Migraciones.®

El Foro Social Mundial de las Migraciones (FSMM, 2010) sefiala la urgencia de tomar
medidas de reparacion y restitucion de derechos para apoyar la reconstruccién de los
proyectos de vida de las victimas. Asimismo, el Instituto Catélico Chileno de Migracién
asevera que una adecuada documentacion en el Estado de origen, asi como el
conocimiento por parte de la poblacion de los canales migratorios regulares y los riesgos
del trafico pueden contribuir a combatir la idea de que el trafico ilicito de migrantes
constituye una forma normal de emigrar o de “ayudar” a migrar (INCAMI, 2010b).

A su vez, las universidades y algunas organizaciones sociales han creado lineas de
investigacion y estudios sobre la problematica. Por ejemplo, en el grupo de Investigacion
en Movilidad Humana de la Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero en Colombia®,
se incluye la trata y el trafico de personas como uno de sus ejes tematicos. También el
sitio web del Observatorio Control Iberoamericano de los Derechos de los Migrantes
(OCIM)® presenta investigaciones sobre la problematica.

Asimismo, en algunos medios de comunicacién, como Espacio de Comunicacién Insular®
y la Agencia de Informacion Fray Tito para América Latina®, se disponen secciones
especializadas en las que se visibilizan las acciones de rescate de victimas, denuncias
y actividades de sensibilizacién sobre la trata y el trafico de personas. Cada actor
vinculado con la migracién incluye, en sus contenidos, estrategias para el tratamiento
del fendmeno. Entre ellas, sobresale la necesidad de sensibilizar e informar a las personas

76 www.migracion.go.cr

77 www.oimconosur.org

8 www.fundacionesperanza.org.co

® www.caref.org.ar

8 www.redandinademigraciones.org
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migrantes sobre los riesgos ante las redes criminales globales. Ademas, el analisis de
contenidos de estas plataformas evidencia la tension entre las perspectivas de la sociedad
civil, que propone la necesidad de reparar y restituir los derechos de las victimas, y la
de los gobiernos, que plantea la importancia de adquirir compromisos para reprimir,
prevenir y sancionar la trata y el trafico de personas.

Migrantes refugiados

Generalmente, los gobiernos garantizan los derechos humanos basicos y la seguridad
fisica de sus ciudadanos; no obstante, cuando las personas se convierten en refugiados,
esta red de seguridad desaparece. Dichos individuos, que huyen de la guerra o de la
persecucion, a menudo estan en una situacion muy vulnerable, pues no tienen la
proteccién de su propio Estado. Distintos actores gubernamentales y de la sociedad
civil se manifiestan a favor de un enfoque de derechos humanos para abordar los
desplazamientos forzados y los flujos de refugiados. La Agencia de la ONU para los
Refugiados (ACNUR)® es el principal actor gubernamental especializado en el tema, que
también forma parte de la agenda de la Conferencia Suramericana sobre Migraciones®®.

A diferencia de las instancias gubernamentales, que cuentan con pocos actores sociales
enfocados en el tema de refugio, los actores de la sociedad civil que tratan el fenémeno en
sus plataformas tecnolégicas son numerosos y diversos. Por ejemplo, existen espacios de
articulacion de la sociedad civil como el Foro Social Mundial de las Migraciones® ; el grupo
de trabajo sobre migraciones de la Plataforma Interamericana de Derechos Humanos
y Desarrollo®; ONG como Migrantes y Refugiados, en Argentina® , Sin Fronteras, en
México®, y el Observatorio Control Interamericano de Derechos de los y las Migrantes,
en Chile”, asi como organizaciones eclesiasticas.

El tema de refugio parece ocupar un lugar especial en la agenda de las iglesias. Estas
tienen como mandato realizar acciones para acoger y apoyar a la poblacion refugiada,
a través de diversos programas que incluyen el reclutamiento de voluntarios, la asesoria
juridica y la apertura de espacios para compartir y brindar orientaciéon e informacion
especializada sobre la tematica. Un ejemplo es la Fundacién Comision Catdlica Argentina
de Migraciones:

8 www.espacinsular.org

www.adital.org.br
www.acnhur.org

WWW.Crmsv.org
www.fsmm2010.ec
www.grupomigraciones.org
www.myrar.org.ar
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Sentimos que el Sefor, que caminé con los refugiados del Exodo en busca
de una tierra libre de esclavitud, acompana los refugiados de hoy para
dar cumplimiento a su plan de Amor junto con ellos. La solidaridad de la
Iglesia quiere ser un signo de la presencia de Dios y es expresada por laicos,
religiosos, sacerdotes y obispos con hospitalidad y escucha, a menudo con
gran riesgo. (Fundaciéon Comision Catdlica Argentina de Migraciones, 2010)

La tematica del refugio también aparece en las secciones de los nuevos medios de
comunicacion, en las plataformas de organizaciones sociales, iglesias y personas que no
quieren publicar su identidad. Algunos ejemplos son el blog anénimo Ningun Humano
llegal **, el sitio web de la ONG Sin Fronteras™ y el blog del Programa de Refugiados de
la Vicaria Pastoral Social y de los Trabajadores de la Arquidicesis de Santiago de Chile®*.
En estas plataformas, se da cuenta de dicho tema por medio de reportajes, noticias
y materiales audiovisuales sobre el fenémeno social.

Mujeres migrantes como sujetos de derecho

En la agenda de los actores relacionados con la migracién intrarregional de América
Latina en Internet, la feminizacién de las migraciones ha sido un fenémeno cuantificado
y expuesto en informes y diversas publicaciones tanto de las organizaciones sociales
como de los organismos intergubernamentales. En del discurso sobre la feminizacién de
los flujos migratorios, predomina el tema del riesgo de violencia social e institucional que
corren las mujeresy nifias migrantes por motivos de género. Este tipo de violencia incluye
formas de agresién y discriminacién como el racismo, la xenofobia, la sobreexplotacion
laboral, los malos tratos, el acoso sexual, el abuso de poder de funcionarios publicos y la
discriminacién por parte de los medios masivos de comunicacion (De Cicco, 2006). Tales
formas se ejercen en diferentes ambitos: en el privado, a través de la violencia doméstica
o intrafamiliar; en el publico, con la violencia institucional (Kevenhorster, 2009).

De hecho, el alto costo de la migracién para las mujeres hace referencia al lado mas
oscuro de este fendmeno: la esclavizacion contemporanea de las victimas de trata
y la explotacion de las trabajadoras domésticas®. En efecto, “hay millones de mujeres
migrantes corriendo riesgos que dan pruebas de la carencia de protecciones adecuadas
a sus derechos y de la ausencia de oportunidades para migrar sin riesgo y legalmente”
(De Cicco, 2006, parr. 8).

®2 http://ningunhumanoilegal.wordpress.com
% www.sinfronteras.org.mx
** www.refugiadosenchile.blogspot.com
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Si bien el trabajo doméstico aparenta ser un area segura que les ha permitido a millones
de mujeres migrantes mejorar su calidad de vida y la de los suyos, el trabajo a “puertas
cerradas” o de “puertas hacia adentro” puede implicar ciertos riesgos, como la violencia
por ataques fisicos o violaciones, y un indice de trabajo que puede resultar abrumador
(De Cicco, 2006). La incorporacién de las mujeres a las cadenas globales de cuidado en
los paises de destino se realiza bajo una fuerte precarizacién laboral. Esto conlleva un
proceso de degradacién personal con un impacto en las familias y comunidades de los
paises de origen, que configura “una de las nuevas formas de servidumbre del siglo XXI”
(FSMM, 2010a, parr. 7).

Desde esta perspectiva, destacan dos espacios en Facebook. En primer lugar, figura la
campaha Mujeres Migrantes, Mujeres con Derechos, promovida por el Instituto de la
Mujer de Chile, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y Oxfam. Este es
un espacio que quiere dar a conocer los servicios a los que tienen derecho las personas
migrantes, especialmente, en el acceso a la salud, educacion y trabajo. Asimismo,
sus publicaciones se vinculan con la divulgacién de un taller de multiculturalidad
y movilizaciones de mujeres trabajadoras domésticas.

En segundo lugar, estda el programa Mujeres Migrantes MUMI, el cual se dedica
a “mejorar el desenvolvimiento en la ciudad de mujeres a través de conocimientos en:
aprovechamiento de oportunidades para el acceso laboral, autoproteccion, prevencion
de violencia, conocimientos sobre politica y leyes”(Mumi Mujer Migrante, s.f.). El programa
publica, en su pagina de Facebook, informaciones sobre actividades de capacitacion
y sobre ideas de emprendimiento.

Por otra parte, existe un interés por mejorar la cobertura de la inmigracién femenina en
los medios de comunicacién. En ello, trabajan el periédico feminista Mujeres en Red® y el
proyecto universitario Otros en Red®” , instancias que se preguntan cdmo es representada
la mujer inmigrante en los medios. Asimismo, no todo es negativo; la migracion también
es vista como una fuente de oportunidades. Durante la experiencia migratoria, muchas
mujeres logran mejorar su autoestima, se empoderan respecto de su situacién antes
de migrar y contribuyen a cambiar los patrones de subordinacién, al apropiarse de las
conquistas sociales de las mujeres de los paises del norte (Gémez, 2010).

% |a migracion relacionada con la cadena internacional de cuido incluye las labores de servicio doméstico,
cuidado de los nifos y ancianos, y enfermeria. Se trata de espacios de trabajo que se desarrollan, generalmente, en
condiciones de informalidad.
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Para las mujeres, la globalizacion es un espacio de disputa, pues si bien presenta
la posibilidad de renegociar socialmente las estructuras de género, también es un
instrumento importante de la ideologia conservadora y neoliberal. Esta ideologia ha
sabido utilizar la globalizacion para reafirmar el rol tradicional de las mujeres, con el
mantenimiento de las estructuras masculinas dominantes en la sociedad.

Actores como la Fundacion Instituto de la Mujer®® (2010) manifiestan la necesidad de
incorporar a las mujeres en los espacios publicos y la importancia de que ellas logren
el reconocimiento de si mismas como sujetos de desarrollo. Esto también se relaciona
con el trabajo de los movimientos feministas y de mujeres que han jugado un rol central
en la lucha por los derechos humanos. A partir de esta, se han incluido los derechos de
las mujeres migrantes en la legislacion, la cultura, la politica y la dimensiéon social. De
esta forma, han visibilizado las discriminaciones y las acciones de violencia contra dicha
poblacion (Fundacién Instituto de la Mujer, 2010).

En suma, el contenido dedicado a la feminizacién de las migraciones es alimentado, de
manera especial, por organizaciones e instancias de la sociedad civil. Ciertamente, se
evidencia una ausencia en los discursos gubernamentales con respecto al alto costo que
tiene la migracion para las mujeres y las nifas.

Ninez, juventud y familias en movimiento

La migracién afecta a nifias, ninos y jévenes en los paises de acogida, y a los hijos e hijas de
padres que han emigrado. Se estima que alrededor de un tercio de las personas migrantes
tienen entre quince y treinta afos”. Debido a su situacion de vulnerabilidad, actores de la
sociedad civil sefalan que es necesario fortalecer los mecanismos de proteccién integral
alanifezy adolescencia migrante (INCAMI, 2010a). Asimismo, se reconoce la pertinencia
de dar un tratamiento prioritario a este asunto en las plataformas de la Direccién General
de Migracion y Extranjeria de Costa Rica'®, Fundacion Esperanza'' y la Red Andina de
Migraciones'®. Estos dos Ultimos actores han trabajado en la conformacion de redes de
personas e instituciones para el tratamiento del tema.

También se han creado programas y directrices dirigidas a nifias, nifos y jovenes
migrantes. Entre estos, se destacan el Programa de Nifiezy Juventud Migrante del Centro
de Derechos Sociales del Migrante'®; los programas de la Organizacién Internacional

% www.nodo50.org/mujeresred
7 www.otrosenred.com.ar

% www.insmuijer.cl

0 www.oimconosur.org
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para las Migraciones'®, con el fin de preveniry erradicar el trabajo de menores migrantes
ybrindarasistenciaenelretornoylareintegracion de menoresvictimasdetrata;la Directriz
nacional para la atencién integral y diferencial de la poblacién joven en situacién y riesgo
de desplazamiento, establecida por el gobierno colombiano y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR, 2010b), y talleres con oficiales de proteccion
a la infancia para preservar los derechos de los nifos, nifias y adolescentes victimas de
la trata y el trafico de personas, realizados por la Direccién de Migracion de Republica
Dominicana'®. De hecho, uno de los retos asociados a este grupo poblacional tiene que
ver con la construccién y el fortalecimiento de nuevos actores. Tal desafio consiste en
incorporar la vision de las nifias, nifos y jovenes en la conformacion de los discursos
sobre la migracion (FSMM, 2010).

Por otra parte, aparece el tema de las familias transnacionales, que son aquellos nicleos
familiares en los que uno o varios de sus miembros se encuentran residiendo en otro
Estado. Actores como la Comunidad de Migrantes de Ecuador'®, el grupo de estudio
sobre migraciones de la Red de Universidades Publicas ALMA Mater en Colombia'” y la
Secretaria Nacional de Migracion del Ecuador (SENAMI)'®® se proponen, respectivamente,
garantizar los derechos de las personas migrantes y sus familias, investigar la migracién
desde la familia como dmbito primario de decisiones e impactos migratorios, y ofrecer
servicios de apoyo a las familias migrantes. Por ejemplo, el SENAMI les brinda a las familias
transnacionales los servicios de apoyo en situacion de vulnerabilidad, repatriacién de
cadaveres y atencion mediante programas y proyectos, los cuales pueden encontrarse
en la Red de Casas de Ecuador en diferentes lugares del mundo.

En relacién con el eje social del paisaje ideoldgico, pese a la existencia de algunos
avances en la proteccion de los derechos humanos de las personas migrantes, actores
de la sociedad civil solicitan a los gobiernos considerar cuestiones de género, etnia,
generacion, clase, diversidad religiosa y diversidad sexual, para promover politicas
publicas migratorias mas inclusivas. Por ejemplo, CENDEROS'® demanda mayorinclusion
en términos de género y diferencias generacionales.

Ademads, actores sociales insisten en la necesidad de atender, de manera prioritaria,
a mujeres, ninos, ninas, adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores,

19 www.migracion.go.cr
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192 www.redandinademigraciones.org
1% www.cenderos.org

1% www.oimconosur.org

19 www.espacinsular.org

1% www.migrantesecuador.org

197 www.migracionescolombianas.edu.co
1% www.senami.gob.ec



Paisaje ideoldgico: contenidos sobre la migracién en internet - CAPITULO V

pueblos indigenas y afrodescendientes. Estos grupos corresponden a las poblaciones
mas afectadas por las problematicas relacionadas con la migracién (FSMM, 2010a;
Carrasco, 2007).

Eje cultural: retos de la migracion ante la diversidad y la xenofobia

En el eje dedicado a los vinculos entre migracion y cultura, se plantean retos en relaciéon
con la promocién de la interculturalidad, la lucha contra la xenofobia y la reconstruccién
de las identidades nacionales a la distancia. Desde las instancias gubernamentales,
se reconoce que la migracion enriquece con sus culturas, valores y tradiciones a las
sociedades de acogida (ONU, 2007b). Asimismo, se manifiesta la voluntad de garantizar
el respeto a las diversidades y de impulsar procesos de interculturalidad en el interior
de los paises. También se plantea la necesidad de promover politicas y programas de
integracidn de personas migrantes en los paises de destino (CSM, 2009a).

Pese al reconocimiento gubernamental de la veta cultural de la migracion como una
oportunidad de desarrollo, en muchos paises de destino han surgido tensiones sociales
y culturales con la llegada de colectivos de origen extranjero, sobre todo, cuando las
tradiciones o creencias de estos difieren sustancialmente de los habitos y costumbres
de las personas que residen en dichos paises (Ki-moon, 2006). Algunas de estas visiones
han servido de base para construir estereotipos, los cuales dificultan los procesos de
integracién de las personas migrantes y generan condiciones para el crecimiento de una
cultura de xenofobia, racismo o discriminacion (Carrasco, 2007).

Ante este panorama, en la Conferencia Suramericana sobre Migraciones, organismos
intergubernamentales como la OIM"™ y ACNUR™ indican la urgencia de reducir los
niveles de hostilidad hacia la poblacién migrante, asi como de intensificar la lucha contra
la intolerancia, la xenofobia, el racismo y toda forma de discriminaciéon (CSM, 2009a).
Por parte de la sociedad civil, el Foro Social Mundial de la Migracién (2010a) manifiesta
que “..no hay ni puede haber jerarquias entre las distintas culturas, sino relaciones de
complementariedad y solidaridad que potencien los saberes de todos los pueblos
involucrados en el dinamico proceso de las migraciones” (parr. 14). Del mismo modo, la
plataforma de Migrantes de Ecuador (2010) sefala lo siguiente: “Queremos una sociedad
sin prejuicios, sin estigmas, sin actitudes de racismo, xenofobia, discriminacién, exclusion,

acoso y violencia en razén de la situaciéon migratoria de cada persona” ™.

1% www.cenderos.org
"o www.iom.int

" www.acnur.org
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La sociedad civil promueve visiones de complementariedad entre culturas que
potencien una convivencia sin prejuicios. Para ello, propone la apertura de espacios
para la convivencia pluricultural y el desarrollo de programas y campafnas destinados
a la sensibilizacion contra todo tipo de xenofobia, intolerancia, racismo, marginacién
o exclusion social contra las personas migrantes. Ademas, plantea la visibilizacién
e informacién sobre practicas discriminatorias y xenéfobas en el mundo, y el fomento de
programas de educacion intercultural para una mayor comprension sobre las realidades
de la poblacion en movilidad (FSMM, 2010b). De esta manera, el Espacio de Comunicacién
Insular '* informa que el “Consejo de Derechos Humanos denuncia incremento en
practicas discriminatorias y xenéfobas en el mundo”. A su vez, Bolivian@s Globales, con
un comentario en Facebook,'®* manifiesta su apoyo a una campafa contra el racismo
y la discriminacion.

Resistencias ante la discriminacidén y xenofobia

En el ambito cultural, las organizaciones de la sociedad civil y los nuevos medios de
comunicacion en Internet han abordado la discriminaciony la xenofobia desde la difusiéon
o produccién de diversos materiales, cuyo objetivo, mas alla de visibilizar, es sensibilizar
a la audiencia sobre la problematica migratoria. Para ello, tales instancias recurren
a historias que refieren las experiencias de las personas migrantes y sus realidades. Por
ejemplo, el blog anénimo Ningtin ser humano es ilegal ' emite contenidos audiovisuales,
fotografias, musica y libros, y asume la organizacién de festivales artisticos relacionados
con lamigracién. Por su parte, el proyecto universitario Otros en Red'"® divulga contenidos
culturales en sus secciones especializadas de cine, musica y libros sobre migracién.

Ademas, actores de la sociedad civil, como Abriendo Mundos'” y el Centro de Derechos
Sociales del Migrante'®, incorporan un enfoque intercultural en su contenido. Este
reconoce la vision estereotipada de la poblacién migrante que presentan los medios
de comunicacion y la existencia de un clima de discriminacién en auge: “luchamos por
una vida digna, solidaria, libre de todo tipo de violencia y discriminacién por razones de
género, nacionalidad y condicion migratoria” (CENDERQS, 2009, parr. 4). Frente a esto,
resulta necesaria la produccién de informaciones alternativas en las que se incorporen
las diferencias no solo de nacionalidad, sino también de género, edad y etnia.

"2 www.migrantesecuador.org (al momento de la publicacién, ya no estaba disponible).
" www.espacinsular.org

" www.facebook.com/boliviaglobal

" http://ningunhumanoilegal.wordpress.com

"6 www.otrosenred.com.ar
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Otras resistencias a la discriminacion y xenofobia vienen de los actores académicos y su
presencia en Facebook, por ejemplo, en el grupo“Por un Chile multicultural y multiétnico”,
del Centro de Migrantes de la Universidad de Santiago de Chile. Esta instancia “busca
apuntar a los aspectos de orden sociocultural, que se refieren principalmente a las
imagenes y visiones que se construyen sobre la migracién en Chile” (p. 5). En dicha red
social, el grupo divulga actividades académicas relacionadas con el tema migratorio.
Con todo, no presenta publicaciones desde 2010.

La pagina de Facebook del Centro de Estudios Migratorios de la Universidad de Santiago

de Chile plantea lo siguiente™ :

Uno de los principales problemas en relacién con la cultura de acogida e
insercion de los migrantes en Chile, es la existencia de una situacion de
exclusion, discriminacion e intolerancia de la poblacion migrante residente
en Chile. Esto se agrava por la inexistencia de politicas publicas explicitas
que favorezcan la insercién de los migrantes en la comunidad de acogida, en
forma responsable y sustentable. Las causas de esta conducta son variadas,
en especial se puede mencionar la manera de tratamiento de los procesos
migratorios en los medios de comunicacién y la distorsion de los impactos
reales de las migraciones, que derivarian en la constitucién de la imagen
de la “oleada migratoria” y la “amenaza” sobre el mercado laboral de los
nacionales. (Centro de migrantes, Universidad de Santiago de Chile, s.f.)

Otro caso ilustrativo es el del Grupo de Investigacién en Movilidad Humana-Red Alma
Mater. Este, ademas de un sitio web y una lista de correo, tiene en Facebook un grupo
donde presenta peridodicamente actividades académicas, jornadas de investigacion,
publicaciones y otras informaciones en diversos formatos, para el andlisis de la didspora
colombiana. Los actores académicos estdn usando Facebook para dar a conocer
actividades e investigaciones atinentes a los procesos migratorios. En los dos casos, hay
publicaciones que abordan directamente los temas de racismo y xenofobia cuando se
habla de migracion.

" www.abriendomundos.org
"8 www.cenderos.org
" Referencia a la red social Facebook.com/cemudesantiago
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Recreacién de la identidad nacional

Unadelasdimensionesdelamigracidonrelacionadaconlaculturasevinculaconlavivencia
de la nostalgia y el permanente recuerdo de la patria, emociones evocadas a través de
diversos simbolos nacionales. Particularmente, actores de origen gubernamental tienen
plataformas en Internet con secciones o programas especializados en la revitalizacion
del patrimonio o de la herencia cultural, cuyo objetivo es mantener el sentido de
pertenencia de las personas migrantes con respecto a su identidad nacional. Por ejemplo,
la plataforma Chile somos todos ° cuenta con una seccién denominada “Revisitando
Chile: Identidad e Historia’, la cual esta dirigida a personas adultas mayores chilenas que
residen en el exterior especificamente, en paises fronterizos.

La lista de plataformas gubernamentales con contenidos para mantener el vinculo
nacional es extensa: Direccién para la Comunidad de Chilenos en el Exterior, Ministerio
de Relaciones Exteriores de Colombia'', Portal gubernamental para migrantes en
México* , Portal gubernamental para migrantes en Ecuador'”’, RedEsColombia del
programa Colombia Nos Une del Ministerio de Relaciones Exteriores'**, Redes México'”
y la Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI) en Ecuador'®®.

En estas plataformas, se proponen diversas formas de revivir lo nacional; los contenidos
de vinculacion pasan por diferentes referencias, entre ellas la musica y el deporte. La
musica se hace presente a través de secciones con resefas de artistas nacionales
y anuncios sobre conciertos para nacionales residentes en el exterior. Este es el caso
de la seccion “Voces del Ecuador” de Migranteecuatoriano.gov.ec, en la que se resefian
diversos artistas ecuatorianos, y el grupo en Facebook del Encuentro de Migrantes en
la Ciudad de México, donde se informa sobre el concierto Noche de musica con la 33
y Bomba Estéreo para la colonia colombiana en México.

En el caso del deporte, el futbol se manifiesta por medio de noticias y anuncios en
Facebook, por ejemplo, el campeonato de futbol de la Liga de Quito en www.elmigrante.
com.ec, asi como la aparicién de un equipo de fatbol de nifos migrantes de origen
chileno publicado en el grupo de Facebook del Centro de Migrantes de la Universidad
de Santiago de Chile (USACH). Otro caso ilustrativo es la pagina de Facebook de

2% Chilesomostodos.gov.cl

! www.cancilleria.gov.co

22 \www.e-migrantes.gob.mx

2 ywww.migranteecuatoriano.gov.ec
% www.redescolombia.org

' www.redesmexico.mx
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Paisaje ideoldgico: contenidos sobre la migracién en internet - CAPITULO V

“Bolivian@s Globales”™, en la que se publica sobre la preparacion de platos bolivianos

“para compartir en los paises de residencia”. También se publican resefas de personas
bolivianas destacadas en el exterior, canciones y otros contenidos relacionados con
como se sienten las personas bolivianas fuera de su pais natal.

En ese sentido, lo nacional relne a las personas y las identifica, y permite mantener los
nexos entre estas, incluso cuando migran. Tales contenidos muestran que, a pesar de
las tensiones que implica la globalizacion para la identidad nacional, esta mantiene su
capacidad para vincular a partir de referencias a la cultura tradicional y popular de cada
uno de los paises.

Asi pues, en el eje tematico dedicado a los didlogos culturales en torno a la migracién,
se identifican dos flujos. En el primero, se difunden materiales digitales y actividades
culturales en linea para sensibilizar sobre los procesos migratorios, en los cuales se cuenta
la experiencia de las personas migrantes. En el segundo, se apuesta por una recreacion
de la identidad nacional en Internet, a través de simbolos asociados con el patrimonio
cultural y popular para la evocacion de la patria.

Eje juridico: derechos de la poblacion migrante

En el eje juridico, se da cuenta de Internet como una plataforma para visibilizar los temas
de proteccidén y ejercicio de los derechos por parte de las personas migrantes. Estos se
pueden considerar a partir de dos perspectivas: por un lado, desde la normativa, las
responsabilidades de la ciudadania frente al Estado y sus leyes, y procedimientos para
regular los flujos migratorios; por otro, desde el derecho de las personas a migrar sin
restricciones y en un escenario internacional donde sus derechos sean reconocidos
ly respetados.

Los contenidos sobre los derechos de las personas migrantes, en gran parte, han estado
vinculados a la reivindicacién del derecho a migrar libre y dignamente como un derecho
humano. Junto con este, se debaten otros derechos relacionados con dimensiones
politicas, econdmicas, culturales y sociales de la migracion, por ejemplo, el derecho
al trabajo, el voto en el exterior, la seguridad social, la salud, la educacién y la no
discriminacion.

1?7 P4gina en la red social Facebook: https://www.facebook.com/boliviaglobal/
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Personas migrantes como sujetos de derechos

En América Latina, se han adquirido, progresivamente, compromisos con respecto al
reconocimiento de la poblacién migrante como titular de derechos. Asimismo, se ha
manifestado la importancia de promover y proteger los derechos humanos de esta
poblacién y de sus familiares, sin discriminacion de ninguna naturaleza, ya sea por su
origen, nacionalidad o situacion migratoria, tal como se indica en declaraciones de la

Conferencia Regional de Migracion'*®y la Conferencia Suramericana sobre Migraciones™’:

El ser humano debe ser el centro de las politicas y programas migratorios
y, que por ende los Estados deben garantizar el respeto de los derechos
humanos del migrante, independientemente de su condiciéon migratoria,
nacionalidad, condicién social, religiéon, opinidn politica, origen étnico,
género o edad. (Conferencia Suramericana sobre Migraciones, 2011)

Sin embargo, los tratados internacionales sobre derechos humanos no contienen una
prohibicion expresa respecto al establecimiento de distinciones basadas en la condiciéon
migratoria. En este sentido, organizaciones y grupos de la sociedad civil declaran que
“no tener el documento de identidad transforma a las personas migrantes en invisibles”
(CENDERQOS, 2010) sin acceso al trabajo, la salud o la educacién. A propésito de lo anterior,
Antunes (2010) sostiene que

la visa sujeta a contrato, que es a la que accede gran parte de los migrantes,
pide una serie de requisitos entre ellos un contrato de trabajo, y en este
sentido se presenta una paradoja: para tener un documento necesitan un
trabajo y para que le den trabajo necesitan tener un documento. Pueden
pasar meses hasta conseguir algun empleador dispuesto a hacer un
contrato con las especificidades que se pide para los extranjeros. (p. 11)

Asi pues, por ejemplo, por no contar con el certificado de nacimiento de Nicaragua ni de
Costa Rica, los ninos y nihas migrantes de padres nicaraglienses “estan practicamente
sin nacionalidad y consecuentemente se encuentran en un estado de alta vulnerabilidad
y con obstaculos para acceder a los servicios de educacién y salud, ademds son mas
propensos a la discriminacion” (Kevenhorster, 2009, p. 18).

28 www.crmsv.org
2% https://www.iom.int/es/conferencia-suramericana-sobre-migraciones
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El tema de los derechos humanos en condicion de migracion irregular es uno de los
puntos de agenda tanto de los Estados como de la sociedad civil. En los primeros, se habla
de una migracién controlada y segura, mientras que la sociedad civil apela al derecho
a la libre movilidad bajo condiciones dignas, en las cuales sean protegidos sus derechos.
En este contexto, actores de la sociedad civil como la Comisidon Andina de Juristas™®
y Migrantesecuador.org, una comunidad virtual de migrantes y sus familias, manifiestan
como uno de sus ejes de trabajo impulsar procesos de incidencia politica en el nivel
local, regional, nacional y transnacional, en aras de garantizar los derechos de las personas
migrantes y sus familias en las comunidades de origen y destino.

Asimismo, organizaciones eclesiasticas como la Fundacién Instituto Catolico Chileno
de Migraciéon (INCAMI)™' y el Servicio Ecuménico de Apoyo y Orientaciéon a Migrantes
y Refugiados (CAREF)"?apoyaniniciativas parala organizacion de los grupos de migrantes
y el fortalecimiento de las organizaciones dedicadas al tema migratorio. De esta manera,
contribuyen a la formacion de actores sociales como interlocutores y defensores de los
derechos en las sociedades de destino. Su accidén se enmarca dentro de la pastoral social
y los valores evangélicos asociados a una cultura solidaria y de respeto a los derechos
humanos. Ademas, su misién consiste en atender las necesidades de las personas
migrantes en situacion de vulnerabilidad, asi como impulsar procesos de organizacion
y empoderamiento para la defensa de sus derechos.

En Facebook, aparecen grupos que han servido para convocar la articulacion de actores
en defensadelos derechos de las personas migrantes. Este es el caso del grupo“Encuentro
de Migrantes en la Ciudad de México’, el cual pretende crear una convocatoria“para todos
aquellos sensibles a la problematica de los migrantes y a quienes conozcan miembros
de asociaciones civiles que trabajan por ayudar a los que llegan [sic] otros paises a vivir
en México” (Encuentro de Migrantes en la Ciudad de México, 2011, p. 2). También figura
el grupo “Peruanos migrantes”, que se define como una plataforma de comunicacién e
intercambio con el objetivo de “defender los intereses de todos los peruanos y peruanas
gue vivimos en el extranjero”. Este es un grupo cerrado con contenido limitado al publico.
Asimismo, las universidadesy centros deinvestigacion, como la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO) en Republica Dominicana'®, mediante sus contenidos en
Internet, muestran como se plantean como actores que inciden en las politicas publicas
y aportan al reconocimiento de los derechos humanos de las personas migrantes.

0 Cajpe.org.pe/gep

B www.incami.cl

32 \www.caref.org.ar

33 www.flacso.org.do: sitio web no disponible en el momento de la publicacién de este libro.
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Derechos de las personas migrantes

Actores de la sociedad civil demandan a los gobiernos acciones por los derechos de
la poblacion migrante en los que se incluya el reconocimiento del derecho a la libre
movilidad humana, al arraigo, a la no discriminacién por la condicién migratoria, asi
como a no ser considerados ilegales (FSMM, 2010a). De igual forma, urgen la proteccién
de los derechos econdémicos, sociales y culturales de estas personas, por medio de la
adscripcidén a instrumentos juridicos como el Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y la Convencidn Internacional de los Derechos
de Todos los Migrantes y de sus Familiares.

Elderechoamigrarremitealalibre movilidad bajo la proteccion de los Estados, de manera
que las personas migrantes son consideradas como sujetos de derechos. Tal derecho se
propone como una alternativa a la agenda de los gobiernos que fundamentan su politica
migratoria en la seguridad de la soberania nacional y el control de los flujos migratorios.
Ademas, se plantea como una solucién que no se enmarca en el campo de accién de los
Estados nacionales, sino que, por el contrario, postula un mundo sin fronteras.

Desde la perspectiva del derecho de las personas a migrar, existen convenciones
pertinentes, pero que no hacen “referencia explicita a los migrantes ni los reconocen
como grupo especifico” (OIM, 2010). Estos instrumentos estan desperdigados en las leyes
sobre derechos humanos, derecho humanitario, derecho sobre refugiados, derecho
penal y laboral. En tales instrumentos, los Estados se comprometen, entre otros asuntos,
a proteger los derechos de las personas migrantes para que puedan acceder a servicios
de salud, seguridad social, vivienda, educacion, alojamiento, ciudadania y reunificacién
familiar (INCAMI, 2010a). Ademas, las organizaciones no gubernamentales sefalan la
necesidad de que los gobiernos de los paises de origen implementen programas de
vivienda para los y las migrantes que quieren retornar, asi como medidas para atender
los requerimientos sociales y ocupacionales™ de la poblacién migrante.

En esta linea, algunos actores se han posicionado por el derecho a migrar; por ejemplo, la
Fundacién Esperanza' tiene como objetivo promover un mundo global y sin fronteras
en el que el derecho a migrar sea reconocido y protegido como un derecho humano.
Con respecto al reconocimiento de los derechos econémicos, culturales, sociales
y politicos, se han manifestado el Instituto Catélico Chileno de Migracién™®, la Fundacién

Esperanza, el Centro de Derechos Sociales del Migrante™” y Abriendo Mundos™®.

3% Por ejemplo, facilitar los procedimientos para la equiparacién de titulos universitarios entre diversos paises.
3 www.fundacionesperanza.org.co

3¢ www.incami.cl

¥ www.cenderos.org

38 www.abriendomundos.org
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Asimismo, en Facebook, Amnistia Internacional Chile ha creado la pagina “Accion por
Migrantes y Refugiados”. En este espacio, se divulgan acciones centradas en impedir
y poner fin a los abusos contra los derechos de las personas migrantes y refugiadas.
También en Chile, el grupo “Apoyemos a los trabajadores migrantes” busca “generar
una instancia de informacion, coordinacién y apoyo para los trabajadores migrantes”.
De hecho, en su foro, ofrece historias de migrantes, ideas para apoyarlos, listado de
sitios web vinculados con tematicas migratorias y sobre refugiados, poemas sobre la
migracion, entre otros. No obstante, este grupo tuvo una vida corta: para una segunda
observacién, ya habia sido eliminado. Ademas, no conté con muchas interacciones.

En suma, en el eje juridico, se agrupan los contenidos en Internet relacionados con la
reivindicacion, exigibilidad y ejecucion de los derechos humanos mediante el ejercicio
de los derechos econdmicos, sociales, politicos y culturales de las personas migrantes,
sin importar la condicién migratoria. Mientras los Estados vienen adquiriendo un
compromiso con el reconocimiento de la poblacién migrante como titular de derechos,
actores de la sociedad civil impulsan procesos de incidencia politica tanto en el nivel
local y nacional como en el internacional para garantizar los derechos de las personas
migrantes y sus familias a migrar libre y dignamente.

Eje politico: politicas publicas en un mundo en movimiento

Por su parte, en el eje politico, se refiere el debate en Internet sobre las politicas publicas
migratorias, las politicas de vinculacion, el tratamiento de las fronteras y las maneras en
que los diversos actores abordan la ciudadania. Una premisa fundamental de la soberania
nacional es que un Estado nacion ostenta el poder para decidir la forma de gestionar la
migracién relacionada con su propio territorio, regulando los flujos de salida e ingreso
de nacionales y extranjeros al pais, el control de sus fronteras y, en general, la proteccién
de su seguridad.

En términos generales, los Estados se plantean la urgencia de implementar una politica
migratoria tomando como base los intereses nacionales, la dindmica del fenédmeno
migratorio y los compromisos acordados en los espacios de concertacién internacional
sobre migracion (Conferencia Regional sobre Migraciéon, 2011). En este sentido,
Ki-moon (2006) asevera que “cada vez mas gobiernos tratan de controlar las corrientes
de migrantes, ya sea de entrada o de salida, para obtener los mayores beneficios posibles
y reducir al minimo sus efectos adversos” (parr. 18).

Tanto instancias gubernamentales como actores de la sociedad civil reconocen que la
migracion contribuye al progreso y al bienestar econémico, social y cultural de los paises
de origen y destino. De mismo modo, identifican la necesidad de dar a conocer este
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aspectode lamigracion ala opinion publica (OIM-Cono Sur, 2010b). Ademas, la migracién
se relaciona con los procesos de innovacién en los paises de origen y destino, lo cual
dinamiza los procesos de desarrollo (FSMM, 2010b). De hecho, la Constitucion de la OIM
reconoce explicitamente el vinculo entre la migracién y el desarrollo econémico, social
y cultural, asi como el respeto al derecho a la libertad de movimiento de las personas
(Bocca, 2010).

Pese a estas expresiones de buenas intenciones, hay actores sociales que propugnan
politicas restrictivas conrespectoalamigraciony quienes demandan politicas migratorias
mas flexibles. En el ambito internacional, se dividen las posiciones entre los paises de
destino y los de origen: los primeros implementan medidas de mayor control sobre las
migraciones segun la doctrina de seguridad; los segundos abogan por politicas menos
restrictivas y plantean la cuestion de la criminalizacién de sus nacionales en el exterior.

ComoloindicaSwing (2010), director general de la OIM, en el caso de las politicas publicas
migratorias, los gobiernos deben escoger entre una visién “vanguardista” o “retrograda”
para encauzar el fenémeno. En este Ultimo escenario, la migracién es comprendida desde
estereotipos, temores y politicas expeditas de corta vigencia; ademas, se caracteriza
por politicas migratorias restrictivas y un didlogo sobre la migracién insuficiente, tanto
a escala nacional como a escala regional e internacional. En el otro extremo del abanico
politico, estd la visién “vanguardista’, la cual reconoce que la migracién forma parte
integral de la economia mundial y las personas migrantes son constituyentes vitales en
la recuperacion plena de la actual crisis econdmica (OIM Cono Sur, 2010b).

La doctrina de seguridad considera la migracién, en particular aquellos migrantes que
se encuentran en condicién documentaria irregular, “como amenaza para la integridad
nacional de los Estados, o como un instrumento para el narcotrafico, terrorismo
o prostitucion internacional, principalmente cuando el flujo migratorio proviene de
paises que se encuentran en crisis politica, social o econémica interna” (Carrasco, 2007,
p.7).En este marco, el endurecimiento de las politicas migratorias de los paises receptores
de migraciones internacionales, como Estados Unidos, incide en el tratamiento de la
migracion en los paises de América Latina. Las doctrinas de seguridad se han convertido
en una preocupacion regional; los gobiernos no pueden evadir su toma de posicién al
respecto y manifiestan su preocupaciéon sobre el aumento de movimientos migratorios
en situacion de ilegalidad.

Por ejemplo, la Conferencia Suramericana sobre Migraciones'® sefala que el
endurecimiento de las politicas migratorias y el aumento de barreras construidas por
los paises de destino no evitan el incremento de flujos migratorios en condiciones de
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irregularidad. Esta entidad declara su rechazo hacia la criminalizacion de las personas
migrantes, el abuso de autoridad y las practicas de persecucion, detencién y deportacion
arbitrarias que sevieneninstalando enalgunos de los paises receptores de las migraciones
internacionales (CSM, 2009; CSM, 2009b).

Asimismo, la sociedad civil se manifiesta en contra de las politicas migratorias de los
paises del norte. En la declaracién final del evento denominado Il Jornada Hemisférica
sobre Politicas Migratorias, espacio de encuentro para redes y movimientos de la
sociedad civil, se indica lo siguiente:

Que, en Europa, los Estados Unidos y otros paises de destino se promueven
e implementan politicas restrictivas y violatorias de los derechos humanos
frente a los y las migrantes, que estan provocando la muerte de miles
de personas que intentan ingresar a esos paises, detenciones masivas,
deportaciones ilegales y la proliferacion de formas de estigmatizacion,
xenofobia y criminalizacién. En este marco, la militarizacién de las fronteras
y la construccion de muros son expresién de una vision reduccionista y
miope del fendmeno que pretende reducirlo a un asunto de seguridad.
(Alianza Social Continental et al., 2009)

De manera analoga, en el Foro Social Mundial de las Migraciones (2008'° y 2011), las
organizaciones y movimientos sociales participantes establecen didlogos para enfrentar
la politica securitista de los Estados de destino y denuncian sus consecuencias: una
situacion de mayor vulnerabilidad y el aumento de la violacién a los derechos humanos,
que favorecen la falta de informacién de la poblacién migrante ante el trafico ilicito de
personas y el crecimiento de las redes delictivas (FSMM, 2010b). Entre el trabajo de las
organizaciones de la sociedad civil y los Estados, las instituciones educativas, por ejemplo
el Grupo de Investigacion en Movilidad Humana, abogan por un debate critico de las
politicas publicas migratorias que permita abordar la problematica desde diferentes
niveles: ético, juridico y de derechos humanos (Grupo de Investigacion en Movilidad
Humana, 2011) ™'

B https://www.iom.int/es/conferencia-suramericana-sobre-migraciones

% En el IV Foro Social Mundial de las Migraciones (Rivas, 2008), con el lema “Nuestras voces, nuestros derechos, por
un mundo sin muros’, traté la importancia de los sujetos sociales, sus roles y propuestas frente al endurecimiento de
las politicas migratorias en todo el mundo (Red Andina de Migraciones, 2010b).

" www.migracionescolombianas.edu.co
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Politicas de vinculacion para las personas migrantes

Los gobiernos, especialmente de los paises de origen de América Latina con un alto
porcentaje de nacionales en situaciéon de movilidad, como Ecuador, Colombia y México,
comienzan a implementar politicas de vinculacion'* que otorgan derechos politicos,
doble ciudadania, protecciones especiales y crean oportunidades de apoyo a iniciativas
de inversion. Las politicas de vinculacion se expresan desde abajo como una demanda
por el reconocimiento y la pertenencia en las comunidades de destino; desde arriba,
como politicas de inclusion que se concretan en oficinas consulares, programas de
cooperacién, otorgamiento de doble nacionalidad y, en algunos casos, el voto en el
exterior (Parra, 2003).

Algunos ejemplos que ilustran el tratamiento de esta tematica incluyen noticias
y secciones dedicadas a la aprobacién o el debate de leyes relacionadas con el voto en
el exterior. Tal asunto es abordado por instituciones gubernamentales como el Instituto
de los Mexicanos en el Exterior " (IME), de la Secretaria de Relaciones Exteriores, actor
gue ofrece informacién sobre los requisitos para el voto de residentes mexicanos en el
extranjero. Ademas, en el sitio web del Programa Regional de Derechos Fundamentales
y Justicia en la Regién Andina de la Comision Andina de Juristas (CAJPE)'**, se ofrece
documentacion sobre el proyecto de ley para crear un distrito electoral para peruanos
residentes en el extranjero. Por su parte, los medios de comunicacidn en Internet, ya sean
alternativos, como la Agencia de Periodistas Paraguayos en el Exterior'**, o tradicionales,
como el periédico salvadorefio La Prensa Grdfica '*°, también informan sobre los debates
en relacién con el derecho al voto y posicionan el tema como un importante desafio para
el ejercicio de la ciudadania por los nacionales en el extranjero.

Con respeto a los derechos politicos, los gobiernos de los paises de origen comienzan
aestablecer mecanismos para que ciudadanos residentes en el extranjero puedan ejercer
su derecho al voto. Ello promueve que las personas migrantes participen e incidan en la
politica nacional de su pais. A su vez, en los paises de destino, la sociedad civil demanda
derechos politicos que les permitan a las personas migrantes participar de las cuestiones
publicas, de modo que se les otorguen derechos para una participacion activa en el
ejercicio del control ciudadano mediante la posibilidad de optar por cargos publicos
y de representacién popular.

"2 Estas politicas se pueden rastrear en los siguientes sitios web gubernamentales: www.e-migrantes.gob.mx, www.
migranteecuatoriano.gov.ec y www.redescolombia.org.

3 www.ime.gob.mx

" www.cajpe.org.pe/gep

5 https://agenciape.blogspot.com

¢ www.laprensagrafica.com/departamento-15.html
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Fronteras

Las fronteras se han convertido en espacios clave dentro de la globalizacién, pues
albergan las problematicas migratorias con mayor intensidad. Alli se padece mucho mas
la discriminacion étnica, racial y de género. Por esta razoén, las fronteras migratorias no
son solamente delimitaciones fisicas, sino también imaginarias, toda vez que, desde la
cultura, se levanten muros contra las diferencias y se intensifique el prejuicio o el miedo
en la relacién con la persona extranjera. Los imaginarios sobre el otro extranjero entran
en juego, en algunos casos, como lugar de encuentro; en otros, como limitaciones para
un didlogo transfronterizo.

El didlogo intercultural aparece en la agenda fronteriza, con el fin de disminuir el
crecimiento de una cultura xenoéfoba y discriminatoria en los lugares de intercambio
sometidos a situaciones de ingobernabilidad. En estos, se manifiestan, con mayor fuerza,
las medidas de seguridad y control migratorio. Las fronteras también se asocian con las
politicas de seguridad de los paises del norte, las cuales se reflejan, en América Latina, en
el aumento de la militarizacién y de los mecanismos de control fronterizos.

En este contexto, los espacios de concertacién gubernamental expresan la necesidad de
intensificar la cooperacion internacional para que las fronteras sean seguras y ordenadas
(CRM, 2009). Por su parte, las organizaciones sociales se pronuncian “por una nueva
convencién en las Naciones Unidas que garantice el respeto de los derechos humanos
en todas las fronteras del mundo” (FSMM, 2010a, p. 11).

Las fronteras también reclaman una intervencion local, en la que los gobiernos locales'’
asuman su papel como actores fundamentales en el tratamiento de la migracién. En este
sentido, actores de la sociedad civil les solicitan a dichos gobiernos el compromiso de
generar eimplementar politicas, programas y acciones “tendientes a garantizar el respeto
de los derechos y la inclusion en términos de igualdad de las personas en situacion de
movilidad (...) desde una mirada intercultural y de respeto a las diversidades” (Encuentro
de Ciudades Abiertas en el marco del Foro Social Mundial de las Migraciones, 2010;
FSMM, 2010b).

" Los gobiernos locales son instituciones en contacto permanente y directo con la poblacién. Tienen, como uno de
sus objetivos primordiales, garantizar el ejercicio de los derechos en el marco de la convivencia armdnica y pacifica
de los habitantes de la localidad, procurando la coordinacién interinstitucional para un abordaje integral de la
problemética de la movilidad humana (FSMM, 2010b).

"8 https://espacinsular.org

9 https://cenderos.org
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Por ejemplo, actores sociales como el informativo digital Espacio de Comunicacion Insular
8 y la organizacion no gubernamental CENDEROS'™ son participantes que apuestan
por el abordaje de la migracién desde las fronteras. El primero da cuenta de los actores
vinculados al quehacer fronterizo como la Red de Solidaridad Fronteriza del Servicio
Jesuita para las Migraciones, que opera en la frontera norte de Republica Dominicana.
Ademas, informa sobre actividades de capacitacion en la frontera relacionadas con la
migracion, el agua y la seguridad alimentaria. Por su parte, CENDEROS trata el tema
desde la necesidad de un desarrollo sostenible para las comunidades transfronterizas
que atienda los requerimientos basicos de la poblacién™®, en un marco de organizacion
y defensa de los derechos laborales de las personas trabajadoras transfronterizas que se
dedican a la agroindustria de pifia, naranja y banano.

La situacion de las personas trabajadoras transfronterizas también es una preocupacion
que aborda el Grupo de Trabajo sobre Migraciones de la Plataforma Interamericana de
Derechos Humanos y Desarrollo (PIDHDD)"™'. Este incluye, en su agenda, las condiciones
de personas de origen ecuatorianoy peruano, quienes, sin haber modificado su residencia
habitual, cruzan diariamente las fronteras para laborar en el pais vecino.

De esta manera, en el marco de la globalizacién, las fronteras se han convertido en
espacios en disputa. El aumento de la discriminacién y la xenofobia implica la necesidad
de un abordaje que reivindique las zonas limitrofes como escenarios para el encuentro
de diversas personas con sus identidades nacionales y sus diferentes formas de migrar,
segun particularidades étnicas, generacionales y de género. Ademas, las fronteras
se constituyen como espacios que reclaman una dialéctica entre lo local y lo global,
que permita mejorar las condiciones de trabajo transfronterizo y el desarrollo de las
comunidades ubicadas entre los limites.

Ciudadania entre lo regional y lo universal

En el marco de la geopolitica de la migracion asociada con el endurecimiento de las
politicas migratorias de los paises de destino, actores gubernamentales y de la sociedad
civil han comunicado su preocupacién y deseo por la integracion regional y la necesidad
de didlogos Sur-Sur. Estos didlogos dan cuenta de relaciones multilaterales, que apuntan
hacia la conformaciéon de un espacio regional de libre movilidad con migraciones
informadas, seguras y con derechos. A continuacién, se ofrece un par de ejemplos:

%% En el rea de trabajo fronterizo de CENDEROS se incluye la elaboracién de un Plan Integral de Desarrollo
Sostenible de la Comunidad Transfronteriza (Upala, Guatuso, Los Chiles y Micro Regién V) (CENDEROS, 2010).
! https://grupomigraciones.org
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(...) para la construccién de una ciudadania sudamericana es necesario
profundizar en una estrategia de cooperacidon Sur-Sur que, siguiendo lo
establecido en la Declaraciéon Presidencial de la Tercera Reunién de Jefes y
Jefas de Estado de la UNASUR en agosto de 2009, promueva la ejecucion
de acciones y proyectos de cooperacién técnica, buscando una mayor
integracién econdmica, social, cultural y politica entre los estados miembros
en beneficio de las personas migrantes y sus familias (CSM, 2009b).

Las organizaciones sociales que trabajamos el tema migratorio en Colombia,
Ecuador, Peru y Boliviay que hacemos parte de la Red Andina de Migraciones
apoyamosy promovemos el procesodeintegracionandinadesde unenfoque
social y de derechos humanos, en una apuesta por apropiarnos como
ciudadanos de los avances que en los ultimos afos ha tejido la Comunidad
Andina en materia migratoria, y que por carencia de una estrategia de
comunicacion, la mayoria de ciudadanos andinos desconocen (Red Andina
de Migraciones™, 2010)

De esta manera, la migracién se inserta como un tema por debatir desde la perspectiva de
las comunidades y ciudadanias regionales. Este se relaciona con “la consolidacion de una
identidad regional, a través del reconocimiento progresivo de derechos a los nacionales
de un Estado Miembro residentes en cualquiera de los otros Estados Miembros” (CSM,
2009a). En el contexto de las ciudadanias regionales, dos cuestiones son fundamentales:
la cooperacion entre los Estados y la vision de libre movilidad regional. Esto supone un
proceso de estandarizacion de la normativa internacional en migracién y la adaptacion
de las politicas nacionales al orden supraestatal.

A diferencia de los didlogos Sur-Sury su perspectiva regional, actores de la sociedad civil
comienzan a incorporar en su lucha demandas vinculadas con la ciudadania universal,
global o sin fronteras. Algunos de los actores que incluyen en sus ideas sobre la migracién
las categorias de ciudadania universal o global son: Servicio Jesuita a Migrantes en
Chile™, Agencia Latinoamericana de Informacion'*, Secretaria Nacional del Migrante en
Ecuador™?, Foro Social Mundial de las Migraciones™® , Red Social Bolivianos Globales™’

y la Agencia de Periodistas Paraguayos en el Exterior®

2 https://redandinademigraciones.org
3 https://sjmchile.cl

** https://alainet.org

' https://senami.gob.ec

¢ https://fsmm2010.ec

7 https://bolivianosglobales.com

8 http://agenciape.blogspot.com
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No importa en qué parte o lugar estés, escuchar el himno nacional, ver
jugar a la seleccién o reconocer una tricolor ondeando produce una fuerte
emocién en cualquier boliviano. ;Qué es este sentimiento?... cada simbolo
es un recordatorio de lo que somos en conjunto y de lo que podemos llegar
a hacer unidos... senales que hablan de nuestras posibilidades como pais...
Somos ciudadanos sin fronteras en accion ayudando a construir una mejor
Bolivia dia a dia, un mejor mundo... (Texto del video que presenta lainiciativa
de Bolivianos Globales™®).

La busqueda de la ciudadania mas alla de los Estados nacionales y la construccion de
una ciudadania universal corresponden a un debate crucial en el andlisis del fenédmeno
migratorio en la globalizacién. Dicho debate se relaciona con el fortalecimiento de las
organizaciones y grupos de migrantes, y todos aquellos actores sociales que les facilitan
a las personas migrantes vincularse con diversos paises al mismo tiempo.

A través de la campaha internacional Todos Somos Migrantes de la Secretaria Nacional
del Migrante, se defiende la libre movilidad y el respeto a esta como un derecho de todos
los ciudadanos del mundo. La campana esta basada en ideales de ciudadania universal,
solidaridad y fraternidad y rechaza toda forma de discriminacion, racismo y xenofobia
(SENAMI, 2011)"°,

Deigualmanera, laciudadania universal esta relacionada con unamirada culturalinclusiva
que rechaza toda forma de discriminacién y requiere la adquisicion de competencias
interculturales. Algunas organizaciones sociales ya trabajan este tema en sus espacios
de capacitacion, por ejemplo, con el taller de ciudadania global que ofrece el Servicio

Jesuita para las Migraciones en Chile'',

Otra caracteristica del planteamiento de la ciudadania universal es su capacidad para
vincular el movimiento social que reivindica el derecho a migrar con otros ambitos de
lucha, como el derecho al agua o la soberania alimentaria. Por ejemplo, el informativo
digital Espacio de Comunicacién Insular '** publica noticias sobre migracion y, al mismo
tiempo, sobre la defensa de los derechos al agua y la tierra. Asimismo, la Comunidad
de Migrantes de Ecuador'®, a través de su grupo en Facebook'®* invita a participar en

' www.youtube.com/boliviaglobal

1% www.todossomosmigrantes.org

" www.sjmchile.cl

192 www.espacinsular.org

' Migrantesecuador.org

%4 www.facebook.com/migrantes.ecuador
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la Marcha para la Defensa del Agua, la Vida y la Dignidad de los Pueblos en Ecuador.
En el Foro Social Mundial de las Migraciones 2010, se realiz6 una marcha que unio al
movimiento campesino e indigena con el movimiento migratorio.

Ademas, durante el Foro Social de la Migraciones en Quito 2010'®, en Quito, se hizo un
llamado a las organizaciones campesinas, de mujeres rurales, migrantes, refugiados(as),
trabajadores agricolas, desplazados(as) y gente sin tierra para marchar por la ciudadania
universal. Esto muestra el proceso de convergencia de las luchas sociales, en el que la
migracién se inserta dentro de otras demandas y de las manifestaciones de resistencia
en las calles que se visibilizan en el ciberespacio. No obstante, las discusiones por parte
de los Estados en cuanto a politica publica sobre la migracién se inscriben en un contexto
de endurecimiento de las politicas migratorias de los paises de destino. Asimismo, se
enfrentan al reto de incorporar elementos que consideren las diferencias dentro de las
poblaciones migrantes.

En sintesis, al hablar sobre politicas publicas en un mundo en movimiento, se hace
referencia a las politicas de vinculacion por parte de los Estados, las medidas para
controlar y abordar la xenofobia en las fronteras y los didlogos gubernamentales que
buscan la cooperacion regional y la conformacién de las ciudadanias regionales. Sin
embargo, también aluden a la incidencia que ostentan actores de la sociedad civil
relacionados con los flujos migratorios, en articulacion con otros movimientos sociales
para al reconocimiento del derecho a migrary a la ciudadania universal como demandas
transnacionales.

Eje econdmico: relaciones entre migracion y desarrollo_

En el eje econdmico, se incorporan los contenidos que tratan las relaciones
y contradicciones entre migracion y desarrollo. Para ello, los contenidos se agrupan en los
siguientes temas identificados: oportunidades que ofrece el desarrollo a los gobiernos
de los paises de origen; los emprendimientos y los procesos de retorno de la poblacién
migrante, y las manifestaciones que denuncian la crisis del modelo econémico y su
efecto sobre los flujos migratorios.

1% En la cuarta edicion del Foro Social de las Migraciones, los temas tratados fueron las convergencias de “los
pueblos en movimiento”y la lucha por una ciudadania universal que garantice el derecho a la libre movilidad
humana. Ademads, se abord¢ la necesidad de trabajar en “el fortalecimiento de redes para enfrentar los impactos del
modelo en crisis y la construccién del nuevo modelo” (FSMM, 2010a, parr. 20).
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En el eje econédmico, los contenidos directamente vinculados con la migracion como
oportunidad para el desarrollo constituyen una de las principales lineas de contenidos
digitales sobre la migracién. En dicho eje, los gobiernos apuntan a la posibilidad de
sacarle provecho al fenémeno migratorio para el desarrollo:

Estamos tan sélo empezando a descubrir como podemos lograr que la
migracién contribuya de forma mas sistematica al desarrollo (...) Cada uno
de nosotros tiene una pieza del rompecabezas de la migracién, pero nadie
puede resolverlo solo. Es hora de que pongamos manos a la obra. (Secretario
General, Kofi Annan, en un informe previo al Didlogo de Alto Nivel de
Migracion y Desarrollo, Centro de Noticias ONU, 2006)

Durante muchos afos, a los Estados miembros de Naciones Unidas les resulté dificil
tratar la cuestion de la migracion en la escena internacional. En consecuencia, el tema
no ocupod un lugar destacado en el programa de la organizacién hasta que se celebro el
Dialogo de Alto nivel sobre la Migracion internacional y el Desarrollo, en la sede de las
Naciones Unidas en Nueva York'® . Incluso entonces algunos escépticos predijeron que
las posturas estarian demasiado arraigadas, asi como“que el norte y el sur se enzarzarian
en un combate sin esperanza y que el didlogo genuino seria imposible” (Centro de
Noticias ONU, 2007b).

Desde esta perspectiva, los mecanismos de concertacién gubernamental (Conferencia
Regional de las Migraciones' y Conferencia Suramericana sobre Migraciones'®®)
plantean un contenido basado en la promocién del aporte de la migracién para el
desarrollo humano mediante el intercambio de saberes, conocimientos, destrezas,
tecnologias y otros recursos materiales e inmateriales. La propuesta consiste en que la
migracion internacional puede contribuir positivamente al desarrollo de los paises de
origen y destino, a través del fortalecimiento de la cooperacién en materia de migracién
internacional, en el nivel bilateral, regional y global. La efectividad de tal planteamiento
depende de que aquella sea respaldada por politicas adecuadas, en las cuales el respeto
alos derechosy las libertades fundamentales de todos los migrantes resulten esenciales
para obtener los beneficios.

1% Este dialogo reunié a representantes de alto nivel de los Estados miembros de las Naciones Unidas, durante los
dias 14y 15 de septiembre de 2006, para examinar, por primera vez, la relacién entre migracién y desarrollo. En este
espacio, se afirmo que la cooperacién entre los paises puede triunfar en tres frentes: el de los migrantes, el de los
paises de origen y el de las sociedades de acogida. Tal posibilidad suscité gran entusiasmo entre las autoridades
nacionales y locales, las instituciones internacionales y el sector privado.

17 https://crmsv.org

1% https://www.iom.int/es/conferencia-suramericana-sobre-migraciones
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Sin duda alguna, desde el punto de vista econdmico, las remesas constituyen la
dimension mas visible de los nexos de los migrantes con su pais de origen. Es en torno
a ellas que se centran muchas de las preocupaciones de la comunidad internacional.
En este sentido, en la Declaracién de la Xlll Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno de 2003, consta que seran impulsados “mecanismos de cooperacién que
simplifiquen, reduzcan el costo y aceleren las remesas que envian los migrantes a sus
paises de origen” (parr. 40). Para la implementacién de tales estrategias, los espacios de
concertacion gubernamental crean sus propios compromisos de trabajo y los suman
alos compromisos adoptados en los Foros Iberoamericanos sobre Migraciény Desarrollo
(FIBEMYD), de Salamanca y Uruguay, y los Foros Globales sobre Migracion y Desarrollo,
en Bruselas y Manila.

Ademads de los debates relacionados con el desarrollo, existe la necesidad de impulsar
iniciativas de emprendimiento econémico por parte de la poblacion migrante. En esta
direccién, actores de la sociedad civil, como Migrantes y Refugiados en Argentina'®,
apoyan algunas iniciativas con microcréditos y comercializacion. A su vez, Bolivianos
Globales"® le apuesta a la difusién y promocion de los emprendimientos, contando las
historiasde migrantesexitososenelambitoeconémico.Otrosactoresqueincluyeneltema
de emprendimientos en sus plataformas tecnolégicas son el proyecto gubernamental
Redes México "' (www.redesmexico.mx) y el Centro de Derechos Sociales del Migrante'”?

(CENDEROS).

Desde otro punto de vista, en el Foro Social Mundial de las Migraciones > (FSMM) (2010),
la idea del desarrollo y su vinculo con la migracion sirven como un argumento mas para
justificar las politicas de ajuste estructural y la desapariciéon de las politicas nacionales
de desarrollo. De hecho, en la declaracién de este foro, se indica que la crisis mundial ha
significado:

una reduccién en los flujos migratorios, una caida en las remesas y lo mas
importante, refuta el falso paradigma del desarrollo basado en la migracién
internacional y las remesas, promovido en los ultimos anos por el Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo, como una forma de justificar las politicas de ajuste estructural
y la desaparicion de las politicas nacionales de desarrollo econémico y social
como prioridad de los gobiernos (parr. 6).

1% www.myrar.org.ar

7% www.bolivianosglobales.com
' www.redesmexico.mx

72 \www.cenderos.org

73 www.fsmm2010.ec
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Asimismo, en la lll Jornada Hemisférica sobre Politicas Migratorias, realizada en 2009, se
asevera que

sin desconocer la contribucién que los migrantes hacen a sus familias,
comunidades y regiones de origen, resulta fundamental poner de relieve
gue su aporte principal es a las sociedades de destino y que ese aporte
representa, a su vez, un importante desangre para las sociedades de origen,
que no es compensado por el flujo de remesas, por cuantioso que éste sea
(Comité Organizador Ill Jornada Hemisférica sobre Politicas Migratoria, 2009,
parr. 4)

De acuerdo con este enfoque, las remesas han evitado un crecimiento ain mayor de los
indices de pobreza en el hemisferio. Sin embargo, por si solas, no han sido ni seran la
llave para el desarrollo de los paises de origen, mientras no estén en vigencia politicas de
desarrollo integral de los pueblos. Por tanto, las relaciones entre migracién y desarrollo
deben superar el tema de las remesas. Ademas, redes no gubernamentales especializadas
en latematica indican que es necesario vincular el desarrollo con el enfoque de derechos
humanos (Red de Migracién y Desarrollo™?).

Entre las iniciativas que comienzan a abordar el ligamen entre migracion y desarrollo,
desde una perspectiva amplia y de derechos, destaca el Grupo de Investigacién en
Movilidad Humana Red Alma Mater, Red de Universidades Publicas del Eje Cafetero en
Colombia'?, que propone una linea de investigaciéon dedicada a conocer las relaciones
entre los modelos, procesos y hechos migratorios y el desarrollo. En este caso, interesa
indagar los procesos de organizacion y participacion social y politica en los paises de
origen y destino.

En esta misma linea, la Fundacion Instituto de la Mujer'’®, en uno de sus ejes de trabajo,
manifiesta que la pregunta clave en torno a las relaciones migracién y desarrollo remite
a los efectos negativos y positivos de la globalizaciéon en las vidas de las personas.
Asimismo, tal interrogante refiere a las maneras de implementar acciones estratégicas
en las que el desarrollo vaya mas alla de las remesas y se asocie con la conquista
y consolidacion de los derechos como ciudadanos y ciudadanas.

7* www.migracionydesarrollo.org
7> www.migracionescolombianas.edu.co
78 www.insmujer.cl
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Crisis del modelo de desarrollo

En los foros sociales sobre migracion, las organizaciones y movimientos sociales incluyen
en el debate una critica al desarrollo, la cual se fundamenta en las contradicciones del
modelo capitalista que se ha impuesto con la globalizacion. Del mismo modo, abordan
las consecuencias de este fenédmeno para los mas excluidos del sistema. Segun Jiménez
(2010), “crisis es la palabra que mejor define la sombra que oscurece al mundo (...), el
santo y sena de una desigualdad y miseria tan inexplicables como vergonzantes, que
mantiene llenas las calles de las grandes capitales” (parr. 4). Desde estos foros, se declara
que la crisis econdmica mundial y el calentamiento global son el resultado de las maneras
de produccidon y consumo, que ponen en evidencia la crisis de un modelo de desarrollo
contrario a la vida y la naturaleza.

Lo anterior supone consecuencias para la poblacion migrante. Por ejemplo, el cambio
climatico incide en el incremento de grupos de individuos en movilidad provenientes de
zonas rurales, costeras y urbano-marginales, “convertidos ahora en los nuevos migrantes
y refugiados climaticos, con particular impacto sobre los paises econdmicamente
dependientes” (FSMM, 2010a, parr. 9). Tal situacién se agrava con el desarrollo
de megaproyectos como represas, carreteras, mineria y agronegocios, los cuales
contribuyen a aumentar el desplazamiento de los pueblos indigenas, afrodescendientes
y campesinos:

Asistimos a una nueva dindmica migratoria derivada de la forma como se ha
reestructurado el capitalismo a escala planetaria, que acentua las asimetrias
entre paises, profundiza las desigualdades sociales y exacerba el éxodo
masivo de trabajadores provenientes de los paises del Sur. (Declaraciones
de la lll Jornada Hemisférica sobre Politicas Migratorias, 2009)

Estos fenomenos se desarrollan en un marco de crisis y de un planteamiento de
demandas, en los que las personas migrantes y la sociedad civil preocupada por la
migracién encuentran puntos en comun con otras luchas sociales, como la lucha
por la tierra, el agua y la soberania alimentaria. Ademas, emerge la necesidad de una
revalorizacion cultural de las naciones desde el reconocimiento de la diversidad cultural
latinoamericana.

7 Publicadas en www.grupomigrantes.com
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En este contexto, los gobiernos han abordado las relaciones entre migracion y desarrollo
a partir de los beneficios que tales vinculos representan para el progreso econémico de
los paises de origen, mediante el intercambio de diversos capitales simbolicos, sociales
o econdmicos. Por otro lado, actores de la sociedad civil sostienen que el entusiasmo
gubernamental reduce el hecho migratorio al tema de las remesas, sin tener en cuenta
gue este ingreso no puede reemplazar las politicas internas de desarrollo.

Ahora bien, en el marco de los vinculos entre migracion y desarrollo, diversos contenidos
se hacen presentes en Internet. Aparecen actores sociales que apoyan y difunden los
emprendimientos de personas exitosas en el exterior; otros que plantean diagndsticos
y proyectos sobre el regreso de la poblacién migrante, con el fin de orientar, hacia el
desarrollo, el capital de las personas que retornan. Asimismo, hay actores, especialmente
de la sociedad civil, que denuncian el declive del modelo de desarrollo a la luz de las
contradicciones del sistema capitalista y sus repercusiones, por ejemplo, el aumento
de migraciones climaticas y la movilidad de poblaciones indigenas, afrodescendientes
y campesinas, desplazadas por los proyectos de extraccion multinacionales.

El retorno de la poblacion migrante

Los contenidos sobre el retorno de la poblacién migrante'”® estan presentes en las
plataformas de los mecanismos de concertacion gubernamental, de las instituciones
gubernamentales e intergubernamentales y de las organizaciones no gubernamentales
gue brindan apoyo a las personas que desean regresar a sus paises de origen. El retorno
aparece ligado al contexto de crisis del modelo econémico en los paises de destino
y a la necesidad de aprovechamiento de la migracion para el desarrollo de los paises de
origen.

En este sentido, durante la IX Conferencia Sudamericana sobre las Migraciones, se inst6é
aenfocareltemadel retorno desde las potencialidades del migrante que regresa, es decir,
“en términos de capacidades adquiridas y/o fortalecidas, asi como capital disponible para
la inversidn en beneficio suyo, de sus familias y de sus paises de origen” (CSM, 2009a).

78 El retorno se define como el acto de regresar de un pais de destino o transitorio al pais de origen o de transito
previo. Se distingue entre retorno forzado, o sea, aquel que no es asumido o decidido voluntariamente por

el individuo (por ejemplo la deportacidn), y retorno voluntario, que esta basado en una decisién individual o
voluntaria, asumida en ausencia de factor alguno que la determine, ya sea fisico, psicolédgico o material. Ademas, el
retorno voluntario se fundamenta en una informacion disponible, adecuada, acertada y objetiva (Aguilar y Mendiola,
2008).
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Por su parte, en la Conferencia Regional sobre Migracién, se ha sefialado la urgencia
de coordinar las acciones de los gobiernos y los organismos internacionales, en aras de
atender los procesos de retorno de los migrantes en condicidon migratoria irregular “de
manera que se garantice su repatriacién en forma segura, digna y ordenada” (CRM, 2009).
Enalgunos paises sudamericanos,como Ecuador'”’ y Colombia'®®, se observan coninterés
los avances en la construccion de politicas migratorias y programas gubernamentales
atinentes al retorno voluntario. Este tema también es una preocupacién para organismos
intergubernamentales que apoyan los procesos de retorno de refugiados y victimas de
la trata y el trafico de personas. Por ejemplo, ACNUR™' habla de soluciones duraderas
para el retorno, basadas en el regreso voluntario, seguro y digno. Por otro lado, la
OIM Cono Sur'®® incluye dentro de sus labores la organizacion del retorno voluntario
y la reintegracion de las victimas de trata y trafico de personas a sus paises de origen.

Desde la perspectiva de las organizaciones sociales que trabajan el tema, las personas
migrantes con deseos de retornar al pais de origen enfrentan necesidades y limitaciones,
debido a sus recursos insuficientes para realizar el viaje y restablecerse. Entre las causas
de esta escasez, sobresalen dos: los altos costos de subsistencia en los paises de destino,
los cuales son mayores en comparacion con los paises de origen, y el envio periédico de
remesas para subsidiar la supervivencia de la familia que ha quedado en el pais de origen.
Esto ultimo restringe, al mismo tiempo, la capacidad de ahorro de las personas migrantes
con deseos de retornar. Un caso concreto es el retorno de la poblacién nicaragliense
que reside en Costa Rica, el cual ha sido estudiado por Kevenhorster (2009), para la
organizaciéon CENDEROS',

Personas migrantes en los contenidos sobre la migracion

Una mirada sobre los cinco paisajes analizados en este capitulo permite identificar
diversas maneras en que las personas migrantes son representadas en cada tipo de
contenido. Desde el eje social, las personas en mayor situacién de riesgo son las mujeres,
ninas, ninos y jévenes migrantes. También aparecen las personas victimas del traficoy la
trata de personas, las personas refugiadas que huyen de la guerra o de la persecucién,
y las familias transnacionales que se encuentran en situacién de riesgo. En cuanto a la
cultura, las personas migrantes tienen tradiciones, creencias, practicas, idiosincrasias
y valores culturales propios de sus identidades nacionales y sus diversas adscripciones.

7% www.senami.gob.ec
18 www.cancilleria.gov.co
1 www.acnur.org

182 \wwww.oimconosur.org

18 \www.cenderos.org
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A suvez, en el eje juridico, las personas migrantes son vistas por los Estados de los paises
de origen como ciudadanos y ciudadanas con responsabilidades y derechos. Para los
paises de destino seran, en muchos casos, sujetos de derecho en tanto su condicién
migratoria lo permita. Sin embargo, de acuerdo con los actores de la sociedad civil, las
personas migrantes deberian tener derecho a migrar libremente, sin restricciones, en un
escenario internacional donde sus derechos econédmicos, sociales, politicos y culturales
sean reconocidos y respetados, sin importar la condicion migratoria. Asumirse como
sujetos de derechos es un paso fundamental en el proceso de construccién de sujetos
politicos y en la generacién de procesos de organizacion de las personas migrantes.

En cuanto al eje politico, las personas migrantes son quienes cruzan y viven en
las zonas fronterizas. Por ello, son victimas de diversas formas de estigmatizacion,
xenofobia y criminalizacién, en un contexto en el que los gobiernos de los paises
de destino implementan medidas de mayor control sobre las migraciones, bajo la
doctrina de seguridad. Asimismo, para los gobiernos de los paises de origen, estas
personas son ciudadanos y ciudadanas en el exterior que pueden beneficiarse de sus
politicas de vinculacion, las cuales estan sujetas a los procesos de integracion regional
yestandarizacion delanormativainternacional. Ademas, en el proceso de construccion de
sujetos politicos, las personas migrantes expresan, en variados espacios de organizacion,
la necesidad de pensar la migracion desde ciudadanias universales en un mundo sin
muros.

Por su parte, en el eje econémico, los gobiernos plantean que las personas migrantes
pueden aportar al desarrollo de los paises. En este caso, interesa la experiencia de las
personas emprendedoras que han migrado a otros paises y contribuyen al desarrollo
con su capital econémico, social y cultural. No obstante, las relaciones entre migraciéon
y desarrollo parecen reducir el aporte de estas personas al envio de remesas. Dicha
practica pretende sostener la subsistencia de las familias que se quedan en los territorios
de origen, sin embargo, también limita la calidad de vida en los paises de destino.

Por otro lado, las organizaciones sociales y colectivos de migrantes, a través de ciertos
espacios de organizacién como los foros sociales, denuncian la crisis del modelo actual de
desarrollo: un capitalismo que desplaza de los paises de origen a las personas indigenas,
afrodescendientes y campesinas, asi como a los grupos empobrecidos y en situacién de
riesgo. Otra consecuencia de la crisis del modelo tiene que ver con las personas migrantes
que desean retornar a sus paises de origen y deben enfrentarse al reto de realizar el viaje
y restablecerse sin los recursos suficientes.
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En efecto, a diferencia del romantico“suefio americano o europeo’, propio de los mundos
de consumo en los medios de comunicacién masiva (TV, radio o prensa), las narrativas
sobre la migracion mediadas por Internet revelan una realidad contradictoria. En esta,
se distinguen las dificultades vividas por las personas migrantes en relacién con el
reconocimiento de sus derechos y el ejercicio de la ciudadania. Asimismo, en la red se
evidencia la precarizacién de su situacién migratoria ligada a la crisis del modelo actual
de desarrollo, asi como la denuncia contra el aumento de las actitudes de discriminacion,
xenofobia y criminalizacién en los paises de destino, que son amparadas por las politicas
de seguridad. Ante estas, la comunicacién intercultural se postula como una forma de
resistencia.

Repertorio de acciones y recursos

En este entramado de contenidos, surgen los repertorios de actividades, iniciativas
y recursos con los que cuentan los diversos actores sociales para abordar los problemas
planteados por la migracién interregional de América Latina. De una muestra de
veinticinco actividades recopiladas durante la observacion de las noventa y cuatro
plataformas incluidas en la investigacion, dieciséis corresponden a actividades de la
sociedad civil, cinco son gubernamentales y cuatro remiten a actividades conjuntas
entre actores gubernamentales y no gubernamentales.

Las organizaciones de la sociedad civil convocan a actividades de formacion
y sensibilizaciéon. Se identificaron seis encuentros, cuatro jornadas, tres reuniones
bilaterales, entre otros tipos de eventos (conferencias, congresos, festivales culturales,
foros, seminarios y talleres), los cuales abordan temas como la trata y trafico de personas
(cuatro actividades) y el reconocimiento de los derechos humanos de las personas
migrantes (tres actividades). Otros temas considerados aluden a la comunicacién para
el tratamiento migratorio, la pastoral social migratoria, el género y arte migrante, las
ciudades abiertas, las familias migrantes, las politicas publicas y el trabajo fronterizo.
También se identificaron acciones de sensibilizacién, por ejemplo, la celebracion del Dia
del Migrante, ciclos de cine que tratan el tema migratorio, una campara de sensibilizacién
sobre realidad migratoria de la OIM-Costa Rica y, en la misma linea, el programa de
difusion de la ley de migraciones, llevada a cabo por la Pastoral de Migraciones de
Neuquén, con apoyo de la Fundacién AVINA en Argentina.
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Asimismo, en el repertorio de acciones, se han reconocido diversas iniciativas para la
atencién de segmentos especificos de la poblacién migrante, por ejemplo, centros de
atencion moviles en barrios con mayor indice de poblacién migratoria, atencién de la
nifez, programas para la erradicacion del trabajo de menores migrantes y la promocion
de fuentes de empleo o emprendimientos propios de la poblacién migrante. De igual
forma, se determind la existencia de proyectos de investigacion sobre las condiciones
migratorias, por ejemplo, la creacién de un Observatorio Latinoamericano sobre la
Trata y el Trafico de Personas (Observalatrata), con el apoyo de la OIM, y un diplomado
de investigaciéon social en integracion de migrantes internacionales de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Chile y la OIM.

Por otra parte, se identificaron tres tipos de recursos para la accién en Internet, sugeridos
especialmente por actores de la sociedad civil:

« La sistematizacion y difusién de buenas practicas, que remiten a la necesidad
de compartir y dar a conocer aquellas iniciativas que han resultado innovadoras
para abordar temas como el respeto a la diversidad, la prevencién del racismo
y la xenofobia, la salud de migrantes y refugiados, y la trata de personas.

+ Los procesos de organizaciéon de las personas migrantes, los cuales se han
convertido en un recurso para sobrellevar la situacién migratoria, servir de puente
para las demandas ante el Estado y ejecutar proyectos y programas.

» La emergencia de medios de comunicacién alternativos que alimentan el
paisaje ideolégico con miradas sobre la migracién. Estos atienden cuestiones
como la denuncia de violaciones a los derechos humanos, el intercambio entre

culturas, la organizacion y asociacion de las personas migrantes,
y suempoderamiento en tanto sujetos de derechos y ciudadania en movimiento.

Tensiones del paisaje ideoldgico en torno a la migracion

Para concluir el analisis de contenido del paisaje ideoldgico, a continuacién, se sefalan
algunas de las tensiones y temas mas importantes que dan forma a la agenda de
contenidos en Internet sobre la migracion intrarregional latinoamericana. Una de estas
tensiones consiste en el endurecimiento de las politicas migratorias con su doctrina de
seguridad y mayor control migratorio frente al llamado a “un mundo sin muros’, en el
que se pueda migrar libremente bajo el amparo del derecho a migrar y la ciudadania
universal.
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En el marco de los derechos, existe una tensién entre la oferta de los gobiernos para
abordar la violacion de los derechos humanos y la necesidad de incorporar una mirada
inclusiva al tratamiento de la poblacion migrante, que contemple las particularidades
de cada segmento poblacional. También existen demandas respecto al ejercicio de
derechos econdmicos, politicos y sociales de la poblacion migrante.

En el eje econdmico, la migracion de América Latina, dentro del contexto de la
globalizacién, se enmarca en la tension entre las concepciones del desarrollo que
manejan los gobiernos y las perspectivas que tienen los actores de la sociedad civil. Los
primeros ven en la migracidon una oportunidad para el desarrollo, de ahi la importancia
de los procesos de retorno y las remesas. Para los segundos, los flujos migratorios son un
resultado de las politicas de ajuste econédmico en el marco de un modelo de desarrollo
en crisis.

En el eje de la cultura, se observa el crecimiento de actitudes de discriminacion
y xenofobia, ante las cuales diversos actores usan producciones culturales para
sensibilizar sobre la problematica. Asimismo, existen lugares en la red cuyo objetivo es
recrear la identidad nacional y generar nostalgia por el pais que se ha dejado, con su
musica, humor, tradiciones patrias y practicas populares.

Por su parte, el eje politico se divide en dos mundos de la politica transnacional. Por
un lado, esta el mundo de los gobiernos con sus propuestas de integracién regional
y voto en el exterior, su enfoque sobre el desarrolloy la cultura para capitalizar el progreso
y operar desde la recreacion de las identidades nacionales, asi como sus manifestaciones
sobre la necesidad de incorporar una mirada sobre la migracion desde los derechos. Por
otro lado, la sociedad civil postula una ciudadania universal, la promocién de politicas
publicas migratorias inclusivas, la demanda por la defensa de los derechos humanos
y los derechos politicos, sociales y econémicos, ademas de un abordaje de la cultura
gue mezcle la recreacién de la identidad nacional con nuevas formas de encuentro
y organizacion de los colectivos migrantes.
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Dislocaciones entre paisajes en Internet en torno a la migracion

A partir del andlisis de los paisajes étnico, tecnoldgico, mediatico e ideoldgico de los
contenidos relacionados con la migracion de América Latina en Internet, a continuacién
se presentan cuatro tipos de dislocaciones'®* . Estas hablan de la reconfiguracion politica
y cultural de la migracion intrarregional latinoamericana en el marco de la globalizacién.

Las discontinuidades remiten a nuevos modos de comunicacion y formacién de
imaginarios sobre la migracion, a modificaciones en el acceso a la informacién y el
conocimiento sobre el fendmeno, a las nuevas formas de vivir la identidad nacional,
asi como a la conformacion de constelaciones politicas cada vez mas marcadas por la
tension entre los Estados y la sociedad civil.

Dislocaciones en la comunicacion y formacion de imaginarios

Enlamedidaen que se observa el crecimiento de actitudes de discriminacién y xenofobia,
selevantan muros en las fronteras y se criminaliza el transito internacional de las personas
en América Latina. Con todo, Internet puede ser una plataforma para desplegar formas
de comunicacion intercultural que apunten al reconocimiento de las diferencias y de los
aportes de la migracion a la riqueza cultural de las sociedades.

La comunicacién intercultural esta presente en el quehacer comunicativo de las
organizaciones sociales y de los proyectos de extensidn de las instituciones académicas,
asi como en los nuevos medios de comunicacion que se plantean como una alternativa
frente a los tradicionales en la red. Estos actores ofrecen informaciones sobre la violacion
de derechos, la situacion de las fronteras y el quehacer de las organizaciones, colectivos
y redes de apoyo. Asimismo, ponen en circulaciéon diversos productos simbélicos
(canciones y documentales) y eventos culturales (creacion de festivales culturales
y concursos de fotografia), y narran experiencias que, a modo de testimonio, muestran
diversas maneras de vivir la migracién con sus formas de exclusion en los procesos de
transito y en los paises de destino.

184 Se entiende por dislocaciones la configuracién de formas culturales fundamentalmente fracturadas, es decir,
carentes de regularidades, estructuras y fronteras. Estas remiten a discontinuidades en los procesos sociales y
culturales, que deben analizarse para la constitucion de una politica de la cultura global.
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Las experiencias de comunicacién intercultural en Internet, para el caso estudiado,
pueden ser consideradas como una dislocacion que fractura los mundos imaginados
oficiales y del mercado, los cuales tratan de homogeneizar la diversidad cultural. Al
mismo tiempo, constituyen una accién politica de caracter simbdlico, que repercute en
las formas de pensar y construir imaginarios sobre la migracién.

Dislocaciones en el acceso a la informacidén y el conocimiento

Las dislocaciones en el acceso a la informacion y el conocimiento tienen que ver con
la elaboracion de contenidos web (publicaciéon de guias y secciones con informacion
especializada) en los que se orienta y asiste a las personas migrantes con el objetivo de
prevenir distintas amenazas vinculadas a la migracion y facilitar la gestiéon migratoria. Por
otro lado, tales dislocaciones se relacionan con el aumento en el acceso a los resultados
de investigacion y sistematizacién sobre los flujos migratorios: bases de datos, estudios,
informes y estadisticas sobre la migracion, que diversos actores sociales ponen
a circular desde sus plataformas tecnolégicas.

Los procesos de digitalizacién y publicacién de la informacion, junto con el mayor acceso
al conocimiento sobre las migraciones, ofrecen nuevas oportunidades para que las
personas migrantes cuenten con datos que les permitan defender sus derechos y ejercer
su ciudadania de manera activa. Sin embargo, esta promesa debe matizarse a la luz de
la brecha digital entendida no como la cantidad de computadoras no conectadas, sino
como un producto de otras brechas sociales asociadas con los procesos de alfabetizacion,
urbanizacion, pobreza, género, entre otras variables.

De igual manera, las dislocaciones en el acceso a la informacién y el conocimiento dan
cuenta de laforma en que diversos actores sociales tratan de posicionar su interpretacién
sobre las situaciones de las personas migrantes y el hecho mismo de migrar. En la lucha
entre las distintas interpretaciones, se discuten enfoques y categorias que alimentan el
paisaje mediatico e ideoldgico, de los cuales se deriva una fractura en los modos en que
ahora se abordan las problematicas culturales y politicas vinculadas con la migracion.

185 Ademds, se suministra informacién sobre actividades académicas (talleres, conferencias, seminarios, etc.) por
realizarse en diferentes paises.
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Dislocaciones de la identidad nacional

En el andlisis de los cuatro paisajes, lo nacional, en tanto construccién simbdlica que
articulaun sentido de pertenencia, se sostiene por medio de narracionesinteractivas dela
identidad con contenidos que apuntan ala recreacion de lo nacional mediante su musica,
humor, tradiciones patrias y practicas populares. Por una parte, los gobiernos recrean la
identidad nacional como un mecanismo para establecer y alimentar el contacto con los
ciudadanos y las ciudadanas dispersos en el mundo; por otra, la sociedad civil acude
a dicha identidad como un mecanismo para convocar a las personas migrantes a unirse
por la demanda de sus derechos. De este modo, la identidad como discurso y demanda
puede desplazarse del dmbito nacional al transnacional por medio de proclamas como
la“ciudadania universal”y “un mundo sin muros”.

La identidad nacional, en movimiento y digitalizada, sigue siendo un lugar simbdlico
fundamental para la conformacion de redes y comunidades de migrantes en Internet.
En estos espacios, es posible construir capacidades para una acciéon politica con impacto
en los paises de origen y destino. También pueden devenir en comunidades y espacios
transnacionales'®®, en donde los intereses se aborden de forma transnacional y, al mismo
tiempo, incidan en la politica nacional.

Dislocaciones politicas de los mundos imaginados

Las dislocaciones politicas de los mundos imaginados se producen debido a la
configuracion de los paisajes étnico e ideoldgico, los cuales estan fuertemente marcados
por la tension entre los gobiernos y los actores de la sociedad civil. Esto se puede rastrear
en los debates sobre la ciudadania, las relaciones entre migracion y desarrollo, y las
diferentes formas de abordar el tema de los derechos.

Ciertamente, los gobiernos plantean ideas de integracion y ciudadania regional,
el aprovechamiento de la migracion para el desarrollo y un compromiso con el
reconocimiento de las personas migrantes como sujetos de derechos. No obstante,
los actores y espacios de articulacion de la sociedad civil cuestionan las relaciones
entre migracion y desarrollo, a la luz del debate sobre las implicaciones del modelo

1% Las redes y comunidades de migrantes por vinculo nacional son una constante en esta investigacion:
en el paisaje tecnolégico, mediante los contenidos de Internet que facilitan el encuentro; en el paisaje
mediatico, a través de la emergencia de nuevos espacios de comunicacidon que conectan paises de
origen y destino.



neoliberal. Plantean la necesidad de incidir en los paises de origen y destino mediante
una ciudadania universal. Asimismo, demandan politicas publicas migratorias inclusivas
y buscan reivindicar los derechos econdémicos, sociales, politicos y culturales de las
personas migrantes, sin importar su condicién migratoria.

Entalesdebates, se puedeadvertirlaemergenciade mundosimaginarios transnacionales.
Estos, por una parte, se conforman en la tension entre las perspectivas de los Estados
y las de los diversos actores de la sociedad civil sobre la migracion; por otra, son resultado
del entramado de contenidos disponibles en Internet que conectan discursos nacionales,
regionales y globales sobre la migracion.

Reflexiones finales

Esta investigacion es un aporte a los estudios sobre Internet desde una perspectiva
transnacional, a partir del andlisis de los contenidos que diversos actores sociales
relacionados con la migracién intrarregional en América Latina publican en la red, en un
momento y contexto especificos. Como producto del proceso de analisis, se propone una
cartografia de actores, contenidos, medios de comunicacién y temas sobre la migracién
en Internet, la cual puede servir de guia a nuevas investigaciones.

Ademas, este proyecto explica una serie de dislocaciones entre la cultura y la politica
vinculadas con formas complejas de yuxtaposicion de los paisajes étnico, tecnolégico,
mediatico e ideoldgico. Estas se relacionan con la comunicacién y formacion de
imaginarios, el acceso a la informacion y el conocimiento, y los modos en que se recrea la
identidad nacional y se configuran constelaciones politicas asociadas con la migracién,
en las cuales se enfrentan los gobiernos y los actores de la sociedad civil.

Al volver al concepto de dislocaciones de Appadurai, se identifican fracturas politicas
y culturales de la migracién intrarregional latinoamericana, que permiten reconocer los
posibles escenarios para una accion politica transnacional donde Internet puede jugar
un rol fundamental. Asimismo, la red se entiende como un espacio para explorar los
cruces entre la comunicacion, la cultura y la politica.

En estos cruces, se identificaron modos de resistencia y negociacion ante las amenazas
que sufren actualmente las personas migrantes, tales como el crecimiento de actitudes
de xenofobia, la trata y el trafico de personas y el endurecimiento de las politicas
migratorias. Ademas, se denuncia el riesgo que corren las mujeres, nifios, nifas y familias
por la ausencia de proteccion en el ejercicio de sus derechos.
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De igual manera, en dichos cruces emergen espacios para un ejercicio de la ciudadania
transnacional, compuesta por una accion politica que se juega cada vez mas en la
imaginacion. A través de los contenidos de Internet, fue posible distinguir diversos
actores sociales implicados en el debate del tema migratorio: organizaciones sociales,
colectivos, iglesias. Estos, desde afuera, interpelan a los gobiernos sobre las politicas
migratorias.

También se encontraron espacios para el encuentro de las personas migrantes (foros,
comunidades, grupos en redes sociales), asi como el uso de Internet para la divulgacién
de conocimiento sobre el fenédmeno por parte de actores académicos, sociales
y gubernamentales. Ademas, se caracterizé un paisaje mediatico diverso, con medios de
comunicacion alternativos, iniciativas comunicacionales que les apuestan a formas de
comunicacion intercultural y que promueven el reconocimiento amplio de los derechos
humanos de la poblacién migrante.

Desde el paisaje ideoldgico, se dio cuenta de demandas de la sociedad civil sobre la
migracion. En este sentido, se destaco el reconocimiento de una perspectiva amplia
de los derechos humanos que incluya la consideracion de los derechos econémicos,
politicos y sociales de la poblaciéon migrante; la creacion de politicas publicas migratorias
inclusivas, y una perspectiva sobre la cultura mas alla de la recreacién nostalgica de la
identidad nacional, para promover formas de encuentro y organizacion de los colectivos
migrantes.

En sintesis, esta es una agenda de preocupaciones politicas de caracter transnacional
en la que la migracion es resultado de las politicas de ajuste econdmico, en el marco de
un modelo de desarrollo en crisis. Asi pues, la tensidn entre gobiernos y actores sociales,
en tiempos de globalizacién, demanda un abordaje de los fenémenos migratorios
qgue desborda lo nacional: una ciudadania universal en la que sea posible migrar libre
y dignamente.
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Anexo

Plataformas de contenidos en Internet relacionados con la migracion intrarregional
de América Latina

Muestra de las plataformas analizadas en la investigacidon con contenidos en Internet
relacionados con la migracién intrarregional de América Latina.

1. Abriendo Mundos. Mujeres Migrantes, Mujeres con Derechos: www.abriendomundos.
org

2. Agencia de Informacién Fray Tito para América Latina (ADITAL): www.adital.org.br/
site/index.asp?lang=ES

3. Agencia de Noticias Inter Press Service (IPS), CubaAlaMano.net: www.cubaalamano.
net

4. Agencia de Periodistas Paraguayos en el Exterior (APE): http://agenciape.blogspot.com
5. Agencia Latinoamericana de Informacién (ALAI ): www.alainet.org

6. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR): https://www.
acnur.org/

7. Amnistia Internacional Accién por Migrantes y Refugiados en Chile: Grupo en Face-
book, www.facebook.com/group.php?gid=79580890797

8. Asociacion Civica Cubano-Mexicana Cubalsero: www.cubalsero.org.mx

9. Asomigrantes Colombianos en México: http://asomigrantescolombianos.blogspot.
com

10. Bolivian@s Globales, en Facebook: www.facebook.com/boliviaglobal

11. Bolivian@s Globales, canal de YouTube: www.youtube.com/boliviaglobal12. Centro
de Derechos Sociales del Migrante (CENDEROS): www.cenderos.org

13. Centro Informacién Migratoria para América Latina (CIMAL): https://cimal.iom.int/
14.Centro Latinoamericanoy Caribefno de Demografia (CELADE) de la Comisién Econémi-
ca para América Latina (CEPAL): www.eclac.org/celade

15. Comision Andina de Juristas (CAJ), Grupos de Especial Proteccion en la Region Andi-
na: www.cajpe.org.pe/gep

16. Conexidon Colombia: www.conexioncolombia.com

17. Conferencia Regional Sobre Migracién (Centro y Norteamérica): www.crmsv.org

18. Conferencia Sudamericana sobre Migraciones (incluye Guyana y Surinam): https://
www.iom.int/es/conferencia-suramericana-sobre-migraciones

19. Cuba Legal Info, Asesoria Legal: www.cubalegalinfo.com

20. Departamento de Extranjeria y Migracion de Chile: www.extranjeria.gov.cl



21. Direccién General de Migracion (DGM) Republica Dominicana: https://www.migra-
cion.gob.do/

22. Direccion General de Migracion y Extranjeria de Costa Rica: www.migracion.go.cr
23. Direccion General de Migraciones de Paraguay: www.migraciones.gov.py

24. Direccion General de Migraciones y Naturalizacién de Peru: www.digemin.gob.pe
25. Direccion Nacional de Migracién Argentina: www.migraciones.gov.ar

26. 26. Direccioén para la Comunidad de Chilenos en el Exterior, portal Chile somos todos:
www.chilesomostodos.gov.cl

27. El Migrante Ecuatoriano, periédico impreso y digital: www.elmigrante.com.ec

28. Embajada de Colombia en México: https://mexico.embajada.gov.co/

29. Espacio de Comunicacién Insular: www.espacinsular.org

30. Espacio sin Fronteras (ESF), www.espaciosinfronteras.org

31. FLACSO en Republica Dominicana, Programa Migracién y Derechos Humanos: www.
flacso.org.do

32. Foro Permanente de Migraciones Sustentables en América Latina (FOROMIGSAL),
www.foromigsal.org

33. Foro Social Mundial de las Migraciones, www.fsmm2010.ec

34. Fundacién Comisién Catdlica Argentina de Migraciones: www.migracionesfccam.
org.ar

35. Fundacioén Esperanza: www.fundacionesperanza.org.co

36. Fundacion Instituto de la Mujer: www.insmujer.cl

37. Grupo de Investigacion en Movilidad Humana, Red Alma Mater de Colombia: www.
migracionescolombianas.edu.co

38. Grupo de Investigacion en Movilidad Humana, Red Alma Mater de Colombia, grupo
en Facebook: http://ro-ro.facebook.com/pages/Pereira-Colombia/Grupo-de-Investiga-
cion-en-Movilidad-Huma-Red-Alma-Mater/87867179862?ref=mf

39. Grupo de Investigacion en Movilidad Humana, Red Alma Mater de Colombia, grupo
en Google: http://groups.google.co.cr/group/investigaciones_migracion?hl=es

40. Grupo en Facebook, Apoyemos a los trabajadores migrantes, desde Chile: www.face-
book.com/group.php?gid=27409843732&ref=search&sid=656923073.1907340873..1
41. Grupo en Facebook, Apoyemos a los trabajadores migrantes, desde Chile: www.face-
book.com/group.php?gid=27409843732&ref=search&sid=656923073.1907340873..1
42. Grupo en Facebook, campana Todos Somos Migrantes: www.facebook.com/soy.mi-
grante

43. Grupo en Facebook, campafna Mujeres Migrantes, Mujeres con Derechos: http://
www.facebook.com/institutodelamujerchile



44, Grupo en Facebook, Migrantes Ecuador: www.facebook.com/migrantes.ecuador-
?v=wall&ref=search

45. Grupo en Facebook, Mujeres migrantes (MUMI): http://groups.google.com/group/
mumi?pli=1

46. Grupo en Facebook, Mujeres Migrantes en Facebook: www.facebook.com/group.
php?gid=18713128916&v=wall

47. Grupo en Facebook, Peruanos migrantes: www.facebook.com/group.
php?gid=121517695225&ref=search&sid=656923073.1907340873..1

48. Grupo en Facebook, Por un Chile Multicultural y Multiétnico. Centro de Mi-
grantes de la Universidad de Santiago de Chile (USACH): www.facebook.com/group.
php?gid=74870564417&v=wall

49, Instituto Catdlico Chileno de Migracién: www.incami.cl

50. Instituto de los Mexicanos en el Exterior-Secretaria de Relaciones Exteriores (IME) en
México: www.ime.gob.mx

51. Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Racismo (INADI) en Ar-
gentina: www.inadi.gob.ar

52. Instituto Nacional del Migrante-Secretaria de Gobernacion (INM) en México: www.
inm.gob.mx

53. La Prensa Grdfica, secciéon “Departamento 15 version digital de un periédico impre-
so: www.laprensagrafica.com/departamento-15.html

54. Migracién al dia y en linea: www.migracionaldia.com

55. Migracién Internacional y Desarrollo Comunitario: http://migrantedelsur.pieb.org
56. Migrantes y Refugiados en Argentina (MyRAr): www.myrar.org.ar

57. Migrantescuador.org | Comunidad Virtual de Migrantes y sus Familias: www.mi-
grantesecuador.org

58. Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia: www.cancilleria.gov.co

59. Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba: http://www.minrex.gob.cu/es

60. Mujeres en Red. El periédico feminista: www.nodo50.org/mujeresred

61. Ningun ser humano es ilegal, blog anénimo: http://ningunhumanoilegal.wordpress.
com

62. Observatorio Control Interamericano de Derechos de los y las Migrantes (OCIM):
www.observatoriomigrantes.org

63. OIM-Cono Sur: www.oimconosur.org

64. OIM-Oficina Regional Centroamérica y México: www.oim.or.cr

65. OIM-Colombia: www.oim.org.co

66. OIM-Guatemala: www.oim.org.gt

67. ONU-Comunidad Virtual de Género y Migracidon: www.un-instraw.org/grvc/index.
php?lang=es



68. Opiniones y Noticias del Exilio Cubano: http://exiliocubano.wordpress.com/category/
migracion

69. Organizacién de Colombianos en Venezuela: http://colombianosenvenezuelaunaso-
labandera.blogspot.com

70. Organizacién Mundial para las Migraciones Internacionales: www.iom.int

71. Otros en Red: www.otrosenred.com.ar

72. ParaParaguay | Red social de paraguay@s en el mundo: www.paraparaguay.com

73. ParaParaguay, canal de YouTube, www.youtube.com/group/paraparaguay

74. Plataforma Interamericana de Derechos Humanos y Desarrollo (PIDHDD), Grupo de
Trabajo sobre Migraciones: www.grupomigraciones.org

75. Portal gubernamental de Guatemala UnidosporGuate.gob.gt: www.unidosporguate.
gob.gt

76. Portal gubernamental para migrantes en Ecuador MigranteEcuatoriano.gov.ec: www.
migranteecuatoriano.gov.ec

77. Portal gubernamental para migrantes en México E-Migrantes.gob.mx: www.e-mi-
grantes.gob.mx

78. Red Andina de Migraciones: www.redandinademigraciones.org

79. Red Migracién y Desarrollo: www.migracionydesarrollo.org

80. Red social de Bolivian@s Globales: www.bolivianosglobales.com

81. Redes México, proyecto gubernamental: www.redesmexico.mx

82. RedEsColombia del programa Colombia Nos Une, del Ministerio de Relaciones Exte-
riores de Colombia: www.redescolombia.org

83. Seccion sobre migracion del Centro de Noticias ONU: www.un.org/spanish/News/
focus.asp?focusID=11

84. Secretaria Nacional del Migrante en Ecuador (SENAMI): www.senami.gob.ec

85. Servicio Ecuménico de Apoyo y Orientacién a Migrantes y Refugiados (CAREF): www.
caref.org.ar

86. Servicio Jesuita a Migrantes (SJM) en Chile: www.sjmchile.cl

87.Servicio Jesuita a Refugiados y Migrantes en Republica Dominicana: www.sjrdom.org
88. Servicio Nacional de Migracién Panama: www.migracion.gob.pa

89. Sin Fronteras, tratamiento de la problematica migratoria: www.sinfronteras.org.mx
90. Sistema de Informacién Estadistica sobre las Migraciones en Mesoamérica (SIEM-
MES): http://163.178.140.43

91. Un Mundo América Latina: www.un-mundo.org

92. Vicaria Pastoral Social y de los Trabajadores: www.refugiadosenchile.blogspot.com
93. Viceministerio de Relaciones Exteriores para los Salvadorefios en el Exterior: www.
comunidades.gob.sv



Glosario

Active Server Pages (ASP): ): Tecnologia introducida por Microsoft, que permite
el uso de diferentes scripts y componentes en conjunto con el HTML para mostrar
paginas generadas dinamicamente. Se emplea para construir sitios web dindmicos,
aplicaciones web y servicios web XML. Las paginas de ASPNET son conocidas como web
forms (formularios web). Una de sus limitaciones es que solo funciona con IIS (Internet
Information Services), una serie de servicios que funcionan solamente con el sistema
operativo Windows.

Adobe Flash: Aplicacion que trabaja sobre fotogramas para la produccion de contenido
interactivo sin importar la plataforma. Los archivos de Adobe Flash, que generalmente
tienen la extension de archivo SWF, aparecen como animaciones en paginas web y sitios
web multimedia.

AJAX: Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML). Es
una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas se ejecutan en el navegador, de modo que es posible realizar
cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo cual aumenta la interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Aplicaciones web: En la ingenieria de software, aquellas aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. Se trata de un software que se codifica en un lenguaje soportado
por y ejecutado en un navegador web.

Aplicaciones informaticas: Soluciones informaticas para la automatizaciéon de ciertas
tareas como la contabilidad o la redaccion de documentos. Algunos ejemplos de
programas de aplicacion son los procesadores de textos, hojas de célculo y bases de
datos; también existen las aplicaciones desarrolladas ‘a medida’ disefiadas para resolver
un problema especifico.

Bases de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su uso posterior.

Blogs: Nombre basado en los cuadernos de viaje que se utilizaban en los barcos para
relatar, cronolégicamente, el desarrollo de los diversos sucesos. Se traduce al espaiol
como “bitacora”. En Internet, se refiere a un tipo de sitio web que presenta, en orden
cronolégico, textos o articulos administrados a través de sencillos gestores de contenido,
los cuales le permiten a cualquier persona sin conocimientos técnicos especializados
editar y administrar un espacio propio en la web.



Canales multimedia: Plataformas especializadas en la transmisién o publicacién de
contenidos audiovisuales como YouTube, Vimeo y otras.

CMS: Acrénimo en inglés de Content Management System. Consiste en una interfaz que
controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema
permite manejar, de manera independiente, el contenido y el disefo.

CSS: Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, en inglés) son un lenguaje
usado para definir la presentacién de un documento estructurado y escrito en HTML o
XMLy, por extensién, en XHTML. El W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado
de formular la especificacién de las hojas de estilo que serviran de estandar para los
agentes de usuario o navegadores. La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS
es separar la estructura de un documento de su presentacion.

Foro virtual: Aplicacion web que da soporte a discusiones u opiniones en linea. Este
servicio se ofrece a las personas interesadas en intercambiar ideas y puntos de vista sobre
diversos temas a través de Internet. Es especialmente util para facilitar la participacién de
gran cantidad de usuarios.

Framework: En el desarrollo de software, una estructura conceptual y tecnoldgica de
soporte definida, normalmente, con artefactos o médulos de software concretos, con
base en los cuales puede ser organizado y desarrollado otro proyecto de software.
Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado,
entre otros programas, para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de
un proyecto.

GPL: Licencia Publica General de GNU, mas conocida por su nombre en inglés GNU
General Public License o, simplemente, sus siglas GNU GPL. Es una licencia creada por la
Free Software Foundation, en 1989 (primera versién), y esta orientada principalmente a
proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software. Su propdsito consiste en
declarar que el software cubierto por esta licencia es libre, y busca protegerlo de intentos
de apropiacién que restrinjan esas libertades a los usuarios.

HTLM: Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup Language, en inglés). Es
el lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web. Se usa para
describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el
texto con objetos como imagenes.



JavaScript: Lenguaje para programar una serie de 6rdenes o script, es decir, las sentencias
(6rdenes) van descargandose junto con el cédigo HTML mientras se navega el sitio
web. Permite el desarrollo de mejoras en la interfaz gréfica de los sitios web (habilita
elementos graficos como botones y listas) y la construccién de paginas web dinamicas.
Se caracteriza por usar una sintaxis similar al lenguaje de programacién Java, aunque es
mas facil de utilizar para personas que no programan.

Joomla!: CMS de software libre. Es el segundo editor de contenidos mas usado luego
de Wordpress, desarrollado en PHP, que surge de la divisién de Mambo, el editor de la
corporacion Miro de Australia. Su nombre indica la pronunciacién en inglés de la palabra
“Jumla’, que significa “todos juntos” o “en su conjunto”. La primera versiéon de Joomlal
(Joomla! 1.0.0) fue publicada el 16 de septiembre de 2005 (Zeura Network, 2010).
Actualmente, tiene una extensa oferta de componentes, médulos, plantillas, plugins y
lenguajes disponibles de manera gratuita en Internet, ademas de una comunidad de
desarrollo, que le da sostenibilidad al proyecto. La industria relacionada con este es
Open Source Matters, Inc. (OSM), una organizacion sin animo de lucro establecida en
Estados Unidos, que existe para dar apoyo a la parte legal y financiera de este proyecto
de codigo abierto.

Lenguaje de marcado: Lenguaje que sirve para codificar un documento incorporando
etiquetas o marcas que contienen informacién adicional acerca de la estructura del texto
o su presentacion. Estos lenguajes difieren de los lenguajes de programacion: los ultimos
incluyen funciones aritméticas o variables que no poseen los lenguajes de marcado.

Metatags: Elementos HTML que se incorporan en el encabezado de una pagina web,
invisibles para un visitante normal. Su funcién es facilitar el trabajo de los buscadores en
Internet.

MySpace.com: Sitio web de interaccién social constituido por perfiles personales de
usuarios. Incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y musica, ademas de una
red interna de mensajeria que permite que unos usuarios se comuniquen con otros, asi
como un buscador interno. Fue creado por Tom Anderson, Chris DeWolfe y un grupo
de programadores, en julio de 2005, y fue adquirido por la News Corporation. Cuenta
con 300 empleados y 200 623 371 usuarios (en septiembre de 2007), y su velocidad de
crecimiento es de unos 230 000 usuarios al dia. Su sede central se encuentra en California,
Estados Unidos. Segun el sitio web Alexa, dedicado a medir el trafico de Internet, MySpace
es el decimosegundo sitio mas visitado de toda la red.



MySQL: Sistema de gestidon de base de datos relacional, multihilo y multiusuario. MySQL
AB es una subsidiaria de la empresa Sun Microsystems, desde enero de 2008; esta, a su
vez, de Oracle Corporation, desde abril de 2009. MySQL se ofrece bajo la GNU GPL de
software libre.

Navegador web: Programa que permite ver la informacién que contiene una pagina
web, ya sea que esta se encuentre alojada en un servidor dentro de la World Wide Web
o en un servidor local. El navegador interpreta el cédigo, generalmente HTML, en el
gue esta escrita la pagina web, y lo presenta en la pantalla. Esto le permite al usuario
interactuar con su contenido y navegar hacia otros lugares de la red mediante enlaces o
hipervinculos.

Pagina web: Unidad de informacién individual a la que se accede a través de la World
Wide Web. En ella se presentan texto, imagenes, sonidos, videos y enlaces, y su extension
puede ser mas larga que una pantalla de computador.

PHP: Lenguaje de programacién interpretado, especialmente disefiado para desarrollo
web y la creacién de paginas web dinamicas, el cual puede ser insertado dentro de
codigo HTML. Se despliega en la mayoria de los servidores web y, en casi todos los
sistemas operativos y plataformas, constituye una alternativa libre a las tecnologias
de Microsoft ASP y ASP.NET. Su gran parecido con los lenguajes de programacién mas
comunes permite aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta. PHP
es un acréonimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente, PHP
Tools o Personal Home Page Tools) y fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf, en
1994. Sin embargo, ahora la implementacién principal de PHP es producida por The PHP
Group y estd publicado bajo la PHP License, que la Free Software Foundation considera
como licencia de software libre.

Portal web: Plataforma en Internet que sirve como punto de partida para las personas
usuarias que desean realizar busquedas sobre un tema especifico. Ofrece, de forma facil,
rapida y jerarquizada, servicios de informacién a través de buscadores, descarga de
documentos y otras aplicaciones especializadas como foros y plataformas de educacién
virtual. Son directorios de informacién jerarquicos y se orientan a la integracién de
servicios.

Redes sociales: Plataformas especializadas para la interaccion de las personas usuarias,
mediante busqueda de contactos y publicacién de contenidos que se difunden entre las
redes de personas suscritas.



Servidor web: Programa disefiado para transferir hipertextos, paginas web o paginas
HTML que incluyen textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos
incrustados como animaciones o reproductores de musica. El programa implementa
el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). El término también se emplea para
referirse al ordenador que ejecuta el programa.

Servidor: En informatica, una computadora que, mientras forma parte de una red,
provee servicios a otras computadoras denominadas clientes.

Sindicacion RSS: Formato XML para sindicar o compartir contenido en la web. Se
utiliza para difundir informacion actualizada frecuentemente entre usuarios que se han
suscrito a la fuente de contenidos (un sitio web, blog o foro). A su uso se le conoce como
redifusién web o sindicacion web (una traduccion incorrecta, pero de uso muy comun).
La denominacion corresponde a las siglas de RDF Site Summary or Rich Site Summary.

Sistema operativo (SO): Software que actia de interfaz entre los dispositivos de
hardware y los programas de usuario o el usuario mismo para utilizar un computador.
Se encarga de gestionar, coordinar las actividades y llevar a cabo el intercambio de los
recursos; ademas, actia como intermediario para las aplicaciones que se ejecutan.

Sitioweb: Sitioqueagrupavariaspaginasweb.Estossitiospuedenconsiderarse productos
comunicacionales cuya caracteristica basica es que potencian una “desestructuracién
comunicativa” Es decir, el sitio no hace explicitas todas sus posibilidades de una sola vez,
sino que, para conocerlas, se incita al usuario a explorar e interactuar con los distintos
elementos que aparecen en pantalla.

Software: Equipamientolégico o soporte légico de unacomputadoradigital. Comprende
el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de
tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema, llamados
hardware. Tales componentes légicos incluyen aplicaciones informaticas (como el
procesador de textos) y el software de sistema o sistema operativo, que permite al resto
de los programas funcionar adecuadamente.

Typo3: CMS que permite una gestion multisitio, es decir, es posible elaborar, administrar
y mantener varios sitios web bajo una Unica instalaciéon. Ademas, es un sistema modular
con multitud de extensiones disponibles para su instalacién, como la funcionalidad de
foros. Su ultima version estable es la 4.0, disponible desde el 7 de abril de 2006 (Proyecto
Parque, 2010). De acuerdo con las cifras de W3Techs (2010), Typo3 tiene el 2.9 del mercado
de los CMS.



WordPress: Sistema de gestion de contenidos enfocado a la creaciéon de blogs. Se
desarrolla en PHP y MySQL y esta disponible para su descarga gratuita con licencia de
Software Libre GPL. Automattic es la empresa detras de WordPress (aNieto2k, 2008). Esta
ofrece la opcidn de elegir entre WordPress.com, que es totalmente gratuito y brinda tanto
dominio como hosting personalizado (al igual que Blogger), o bien WordPress.org, que
debe ser instalado en un hosting propio con un dominio comprado (Vicarlone, 2010).



Lista de tablas

Tabla 1. MOdEIO d@ @NAIISIS......cvveeeerrreeeereeiieeeiressseeseisseeissessssessessesssssesssssassssssssssssssssssssssssses 13
Tabla 2. La contraposicion entre la web 1.0, la web 2.0 y la web 3.0......verevennrnennes 30
Tabla 3. Tipos de practicas iINfOrMAtIVas........cc.ccvvceeieeieeesresessesns st sssssssessssssessessassasses 63
Tabla 4. Casos que ilustran la tensién entre los tipos de practicas informativas........... 64
Tabla 5. Espacios identificados en la red social Facebook...........c.ocervmereerenrerrenreneenssensnnen. 71
Tabla 6. Perfiles en Facebook derivados de redes sociales independientes................... 75
Tabla 7. Comparacion de fOros VIrtUAIES..........weeeeeeereeeresinesesiessesessessssesssessssssssessssasseens 76
Lista de figuras

Figura 1. Mapa de actores sociales en Internet relacionados con la migracion............ 41

Figura 2. Porcentaje de plataformas tecnoldgicas segun actores sociales.................... 42
Figura 3. Porcentaje de plataformas tecnoldgicas segun la sociedad civil........cc.......... 43
Figura 4. Portal web de la Fundacién Comisién Catélica Argentina

de Migracion@s (FCCAM)....mninsisssisssississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssens 46
Figura 5. Portal web del Servicio Jesuita para las Migraciones..............ensesseensennes 47
Figura 6. Porcentaje de plataformas segun instancias gubernamentales..................... 49
Figura 7. Portal web Cuba Legal INfO ...eeeeecessessessississtsssesssssssessssssssssssssssssssssssssssnses 53
Figura 8. Marco analitico sobre los tipos de contenidos en Internet.........ccoceveveeremnn. 59

Figura 9. Mapa de tipos de informacién en Internet sobre la migracion................. 60

Figura 10. Cantidad de plataformas tecnoldgicas por tipo de soporte.......cceereerrennn. 61

Figura 11. Portal FLACSO Republica DOMINICANa......cccovurrerrunieriensinisneessisssssssssssssssssssssssseens 68
Figura 12. Grupo de Facebook: “Investigacion en Movilidad Humana“.............cccceeueeuuue. 69

Figura 13. Publicacién del Grupo de Investigaciéon en Movilidad Humana................... 70
Figura 14. Publicacién pagina de Facebook Migrantes Ecuador.........ennnecreeneennnnnens 74
Figura 15. Publicacién de “Bolivian@s Globales” en Facebook............cverrrerernneereans 75
Figura 16. Mapa de medios en Internet relacionados con la migracion............ 89

Figura 17. Mapa de temas sobre la migracidon en Internet........ncnenenseensssesnsnenns 108



(oso

de la migraciéon de
Ameérica Latina en Internet

Actores, informaciones, medios de comunicacion
y temas en agenda

“Cartografias de la migracion de América Latina en internet” es un
libro que busca darnos una ruta de viaje para comprender cébmo se
relacionan dos de las principales tendencias de la globalizacién:
internet y migracion. ;Es posible la construccion de espacios
y comunidades transnacionales? ;Pueden las personas migrantes
mantener los vinculos y su incidencia en los territorios que los han
visto partir y llegar?

En esta encrucijada, se analizan los paisajes étnico, tecnoldgico,
mediatico e ideoldgico de la migracion intrarregional de América Latina
en internet y se propone una mirada a las dislocaciones que estos
generan en la formacién de imaginarios, en el acceso a la informacion
y el conocimiento, en los modos en que se recrea la identidad nacional
desterritorializada y en la manera en que se conforman constelaciones
politicas cada vez mas divididas por la tensién entre los gobiernos y los
actores de la sociedad civil.
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